Asiakaspalveluportaalin ohje




Asiakaspalveluportaaliin kirjaudutaan osoitteessa:
https://asiakaspalvelu.monetra.fi/

MONETRA R

» Portaaliin kirjaudutaan omilla
pankkitunnuksilla tai
Tervetuloa Monetran asiakaspalveluportaaliin mobiilivarmenteella.

Voit hoitaa portaalin kautta muun muassa palkanmaksuun, laskutukseen tai muihin Monetran palveluihin littyvia
asioita. Voit lahettaa portaalin kautta yleisen palvelupyynnon. Voit seurata portaalissa asiasi kisittelyn etenemista.

» Kirjaudu portaaliin painamalla
Yksityishenkilon asiointi-painiketta.
> Valitse organisaatio, jota asiasi koskee.

Voit lahettdd meille palautetta kirjautumatta palveluun.

Henkilokohtaiset ja organisaatioille suunnatut palvelut « o o oo oo
Valitse tasta, asioitko yksityishenkilona vai Monetran asiakasorganisaation edustajana. Kirjaudu sisdan nahdaksesi koko > Kun alat klrJ Olttaa haku_kenttaan
palvelutarjoaman. . . . .o

e organisaation nimea, aukeaa

vetovalikko, josta voit valita oikean
organisaation.

Organisaation edustajana asiointi

Kohdeorganisaatio

Valitse organisaatio, jota asiasi koskee. Syota osa nimest ja valitse organisaatio avautuvasta hakulistasta.

MONETRA B



https://asiakaspalvelu.monetra.fi/

Kirjautuminen kayttamalla vahvaa tunnistautumista

Yksityishenkilon asiointi
ﬁ Yksityishenkilon asiointi -palvelun kautta voit hoitaa omia henkilkohtaisia asioitasi esimerkiksi tyosuhteeseesi ja palkkaukseen tai

saamaasi laskuun liittyen.

Kirjautuminen

Asiointitilin vahva tunnistautuminen tapahtuu mobiilivarmenteella, omilla pankkitunnuksilla tai sahkoisella
henkilokortilla. Tunnistautumista varten siirryt Suomi fi-palveluun. Tunnistauduttuasi
verkkopankkitunnuksilla, mobiilivarmenteella tai sirullisella henkilokortilla paaset takaisin sahkoiseen

asiointiin Jatka palveluun -painikkeella. Su()mi ﬁ-tunnistautuminen _

R L SR e s tunnistautuminen joko mobiilivarmenteella

tai pankkitunnuksilla

Vahvaa tunnistusta varten sinulla tulee olla suomalainen henkilétunnus. Jos et voi kayttaa vahvaa
tunnistusta ja sinulle on luotu kayttajatunnus ja salasana, kirjaudu alla olevasta linkista.

Kirjaudu kayttajatunnuksella ja salasanalla

=

MONETRA B




Ensimmaisella kerralla kirjautuessa taytetaan

rekisteroitymislomake

REKISTEROIDY KAYTTAJAKSI » Rekisteroitymislomake tulee

tayttaa ainoastaan ensimmaisella
kirjautumiskerralla.

Henkilotiedot

» Lomakkeelle tulee taydentaa
Yhteystiedot sahkopostiosoite. Tahan
Sahkspostiosaite | sahkopostiosoitteeseen

lahetetaan palvelupyyntojen
N ratkaisuviesti seka mahdolliset
Kayttadjatiedot ..
_____ | lisakysymykset.
Voit kayttada olemassa olevaa sahkdpostiosoitettasi kayttajatunnuksena. Mikali sinulla ei ole sahkdpostiosoitetta, voit antaa o Muut kohdat Voi téyttéé_
kayttajatunnukseksi haluamasi merkkijonon.
halutessaan.

[J Minulle saa ldhettaa sahképostia

Salasana ‘ ‘

Vahvista salasana
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Asiakaspalveluportaalin etusivu ja lomakkeet

A0 INTIPROFBU ALVE

MONETRA [N ) e — ’ D et soomi

PAASIVU PALVELUT OMA ASIOINTI

% | 2

HAYTTAJA

Monetra Keski-Suomen asiakaspalveluportaali

Q Paasivulta 16ydat sahkoisen asioinnin kautta kiytettavit palvelut. Oma asiointi -kansiosta Ioydat kisiteltavaksi

lahettimisi seki valmiit asiat.

Palvelut Oma asiointi

Tasta loydat omat tapahtumasi. Luonnokset -valilehdella naet
luonnos-tilassa olevat palvelupyynnét, joita et ole vield lahettanyt
Monetralle. Lahetetyt -vélilehden tapahtumat ovat Monetralle jo
lahetettyjd palvelupyyntojd, ja Valmiit -valilehdelta ndet ratkaistut
palvelupyynnot.

Tilinumeron

ilmoittaminen »

Ajankohtaista

R el

Luonnokset Lahatetyt Valmiit
limoitus

5474 : Tilinumeron ilmoittaminen
litkasuorituksen palauttamista varten

5453 : Tilinumeron ilmoittaminen
liilkasuorituksen palauttamista varten

Onni Juhani Korhonen

‘ Kirjaudu ulos [

YHTEYSTIEDOT OMAT TIEDOT

Luontiaika

Portaalin etusivulla olevaa Tilinumeron
ilmoittaminen —palvelua painamalla paasee
tayttamaan portaalilomaketta.

Portaalin etusivulta l1oytyy myos Oma asiointi,
jonka kautta paasee nakemaan omat
palvelupyynnot.

* Luonnokset (keskeneraiset,

lahettamattomat palvelupyynnot)

» Lahetetyt (kdsittelyssa olevat

palvelupyynnot)

» Valmiit (kasitellyt palvelupyynnot)
Yhteystiedot —osiosta 10ytyy Monetran
yhteystiedot.

Omat tiedot —osiosta l0ytyy omat
kirjautumiseen liittyvat yhteystiedot.
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Ti I,i n u mero n ilmOitta m i nen Tilinumeron ilmoittaminen lilkasuorituksen palauttamista varten

‘. : . o =
litkasuorituksen palauttamista

Valitse ¥

Va rte n @ Palautetazn maksajan tlille

() Palautetaan muulle kuin maksajan tilile

Saajan etunimi * Saajan sukunimi * Tilinumero *

« Tayta lomakkeelle vahintaan tahtimerkilla (*) merkityt = = [
kohdat. — : —

« Lomakkeelle voi liittaa yhden tai useamman liitetiedoston. L?Tﬁ:@km | r;mmm |
« Kun olet tayttanyt lomakkeen, paina Jatka-painiketta, jonka e —
jalkeen paaset viela esikatselemaan lomaketta. I I |
« Esikatselu —nakymassa paina viela Laheta —painiketta, Likasuorituksen sjankohta Palautuksen masrs ©
jolloin lomake lahtee Monetralle kasiteltavaksi. (271200 8 |[7= [<]
Lisatietoja

Tilinumeron ilmoittaminen likkasuorituksen palauttamista varten

Yhteydenotto
. Etumimi * Sukunimi *
‘ Orni Juhani | | Korhanen |
| Y,
Urganisaatiohaku .'Irks-lkkﬂ ahidn woit kuvata muita tarkentavia b etoja, kuten mi ISR K neroa i ole s

—_ . Liitteet
Iywiiskgldn aupunki]

IZI |5elaa.| Ei walittua tiedastoa.
S3hkiposti ¥ Puhelinnumeras

‘ G4551 6 generated mealid | | 0500 234567

O Asioi toisen pualesta

Tallenna luonnos ja keskeyta Edellinen



Oma asiointi -osio

PAASIVU OMA ASIOINTI YHTEYSTIEDOT OMAT TIEDOT

* Oma asiointi —osiosta loytyy tehdyt
alvelupyynnot
Omat tapahtumat P . L pyy kset-vililehdelts nik
Tisti 16ydit omat tapahtumasi. Luonnokset-vililehdelli niet luonnos-tilassa olevat palvelupyynnot, joita et ole uonnokxse _Va 1 .e . e .a na ee
viel lihettinyt Monetralle. Lihetetyt-vililehden tapahtumat ovat Monetralle jo lihetettyji palvelupyyntoji, ja palvelupyynnot, JOlta €l Ole lahetty
Valmiit-vililehdeltd niet ratkaistut palvelupyynnot. M one tralle
« Lahetetyt-valilehdelta nakee
Monetralle lahetetyt palvelupyynnot.
Talta valilehdelta paasee

Luonnokset Lahetelyto Valmiit seuraamaan palvelupyyntaj en
motas vimeksi  Kasitvaine tilannetta sekd nakee mahdolliset
879728 : Verokortin toimittaminen 1;;12.2021 Vireillepanoi-iulo VieStit palvelupyyntoon liittyen.
978373 : Tilinumeron ilmoittaminen 17.12.2021 Vireillepano/-iulo i Valmiit—valilehdelta nakee
liikasuorituksen palauttamista varten 16:12 .. . .
. 979825 : Verokortin toimittaminen 17.12.2021 Vireillepano/-tulo palvelupyynnOt7 JOtka On JO
13:20 .
n R N ratkaistu.
979738 : Tilinumeron ilmoittaminen 17.12.2021 Vireillepano/-tulo
liikasuorituksen palauttamista varten 1319
978635 : Verokortin toimittaminen 17.12.2021 Vireillepano/-tulo
09:48
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