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Kasittelija

1. Asiakkaan henkilotiedot

Sukunimi

Etunimet

Henkilotunnus

Puhelinnumero tyo/koti

Jakeluosoite

Postinumero

Postitoimipaikka

2. Muistutuksen tekija, jos muu kuin asiakas

Suhde asiakkaaseen

D Huoltaja

[ ] Edunvalvoja

[ ] Muu, mika?

Sukunimi, etunimet

Osoite

Puhelinnumero

Valtakirja liitteena

[ Kyl

[ ]Ei

3. Muistutuksen kohde

Toimipiste, jota muistutus koskee

4. Muistutuksen aihe

[ ] Epaasiallinen kdytds / kohtelu

[ ] Asiakasmaksu

D Paatoksenteko

[_] Kasittelyaika

D Asiakirjamerkinta

D Salassapito

D Palvelun saatavuus

[ ] Itsemé&araamisoikeus

D Yhteydensaanti

D Muu

D Tiedonsaanti

5. Onko tapahtumaan liittyen oltu aikaisemmin yhteydessa yksikkdoon tai annettu palautetta

Dei

D Kylla D sosiaalityontekija

D sosiaaliohjaaja / palveluohjaaja

[ ] esihenkils

D sosiaaliasiamies

D valvontakoordinaattori

D muualle, mihin
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Sosiaalihuollon asiakkaan ase- 2 (3)
masta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) mukainen muistutus

6. Tapahtuman kuvaus (tarvittaessa eri liitteelld)

7. Toivotut toimenpiteet tai korjausehdotukset

8. Pdivdys ja muistutuksen tekijan allekirjoitus

Paivamaara

Allekirjoitus ja nimen selvennys

Lahetys osoitteella

Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamo
Hoitajantie 1
40620 Jyvaskyla

9. Asiakkaan suostumus

Sinulla on mahdollisuus halutessasi kayda muistu

tusvastaus lapi sosiaaliasiamiehen kanssa.

D Suostun siihen, etta muistutusasiakirjat voidaan antaa tiedoksi sosiaaliasiamiehelle. Asia-

kirjat sisaltavat salassa pidettavia tietoja.
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KESKI- Sosiaalihuollon asiakkaan ase- 3 (3)

ﬁg,smi,%mﬂ_ masta ja oikeuksista annetun lain
ALUE (812/2000) mukainen muistutus

Miten toimia, jos olet tyytymaton saamaasi palveluun tai kohteluun

Sosiaalihuollon asiakaslain (812/2000) tarkoituksena on edistaa asiakaslahtoisyytta ja asiakassuhteen
luottamuksellisuutta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun. Sosiaalihuollon laatuun tai
kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehdad muistutus johtavalle viranhaltijalle.

Jos mahdollista, pyri ensin keskustelemaan palvelun antaneen tai paatoksen tehneen henkilén tai hanen
esihenkilonsa kanssa. Keskustelu on yleensa nopein tapa selvittaa asia ja se voi myos johtaa virheen kor-
jaamiseen. Sinulla on mahdollisuus jattdaa yksikkdon kirjallinen asiakaspalaute. Jos kyseessa on
asiakkaan palveluun liittyva vaaratilanne, voit tehda asiakkaan, potilaan tai omaisen
vaaratapahtumailmoituksen Keski-Suomen hyvinvointialueen vaaratapahtuman ilmoittaminen
sivustolla (linkki: Potilaan/omaisen vaaratapahtumailmoitus).

Ohje muistutuksen tekijille

Mikali keskustelu ei tule kysymykseen tai se ei riita selvittdmaan asiaa, sosiaalihuollon laatuun tai
kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus. Jos asiakas ei itse kykene,
muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu ldheisensa. Muistutus tehdaan
kirjallisesti. Se voi olla myds suullinen erityisista syista. Muistutus osoitetaan Keski-Suomen
hyvinvointialueen kirjaamoon. Sosiaalihuollon johtava viranhaltija tutustuu muistutukseen, selvittaa
asian asianmukaisesti ja vastaa siihen kirjallisesti noin kuukauden kuluessa. Muistutuksen tekemiseen ja
ongelmatilanteiden selvittelyyn saa tarvittaessa neuvoja sosiaaliasiamiehelta.

Voit tehda muistutuksen talla lomakkeella. Muistutuslomakkeita on saatavilla sosiaalihuollon toimin-
tayksikoissa ja Keski-Suomen hyvinvointialueen sivuilta. Muistutuksen tekemiseen ei ole maaraaikaa.
Muistutukset kasitelldan luottamuksellisesti ja ne sdilytetaan erilladn asiakaskertomuksesta muistutus-
ten arkistossa. Muistutusvastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Muistutuksen tekeminen ei
rajoita asiakkaan oikeutta hakea muutosta eika vaikuta asiakkaan oikeuteen kannella asiastaan sosiaali-
huoltoa valvoville viranomaisille.

Laheta kirjallinen muistutus osoitteeseen:
Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamo,
Hoitajantie 1

40620 Jyvaskyla

Mikali muistutus koskee varhaiskasvatusta, laheta se kyseisen kunnan kirjaamoon varhaiskasvatuksen
johtavalle viranhaltijalle.

Lisatietoja ja yhteystiedot

Muistutuksen tekemisessa opastaa tarvittaessa sosiaaliasiamies Eija Hiekka. Henkilokohtaista kdyntia
varten on varattava aika. Soittoajat ovat maanantaista torstaihin klo 9—11 p. 044 265 1080.
Tietoturvallisia sahkdpostiosoitteita ovat:

https://turvaposti.fi/viesti/sosiaaliasiamies@koske.fi

Suomi.fi Viestit-palvelu: Sosiaaliasiamies - Keski-Suomi
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