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1. Neuvonta- ja terapiapalveluiden palveluseteli
1.1 Palvelukuvaus

Neuvonta- ja terapiaseteli on ennaltaehkaisevaa ja varhaista tukea tai lasten ja
nuorten mielenterveystyota perustasolla. Neuvonnan ja terapian palveluseteliin
ei edellyteta diagnoosia, mutta terapiasetelin myodntaminen edellyttaa riittavan
arvioinnin tekemista ja maariteltyjen kriteereiden tayttymista (kuvattu setelikoh-
taisesti).

Palveluseteli on tarkoitettu lapsen tai nuoren kehityksen, vanhemmuuden, pari-
suhteen seka perheen tukemiseen seka tilanteisiin, missa tarvitaan perheasiain-
sovittelua. Palveluseteli on vaihtoehto Keski-Suomen hyvinvointialueen itse tuot-
tamalle tai ostamalle palvelulle. Neuvonta- ja terapiapalveluiden palvelusetelin
sisalla voidaan myoéntaa kymmenta eri palvelua.

Palveluseteli voidaan mydntaa palveluohjauksen ja arvioinnin perusteella viran-
haltijapaatoksella Keski-Suomen hyvinvointialueella asuville lapsille, nuorille ja
lapsiperheille. Palveluseteli kohdentuu alle 18-vuotiaiden lasten perheisiin. Van-
hemmuusterapiassa ja -neuvonnassa vanhemmalla tarkoitetaan aikuista/aikuisia,
Jjotka perheessa toteuttavat vanhemmuutta, ei pelkastaan biologista vanhem-
muutta.

Neuvonta- ja terapiasetelilla toteutettu tyd on paaosin lyhytterapeuttisesti suun-
tautunutta ja tyolle asetetaan saavutettavissa olevat tavoitteet.

1.2 Myontamiskriteerit

Neuvonta- ja terapiapalvelusetelit on tarkoitettu alle 18-vuotiaille lapsille, nuorille
Jja heidan vanhemmilleen Keski-Suomen hyvinvointialueella. Poikkeuksena on
nuoren yksilollisen tukiterapian ikaraja, jota voidaan myontaa 13-22-vuotiaille,
Lahtokohtaisesti palveluseteli soveltuu tilanteeseen, jossa lapsella, nuorella tai
perheella ei ole tiedossa olevia monia eri ongelmia, useita palvelutahoja ja laajaa
verkostotyon tarvetta.

Ohjauksia palveluseteliin voivat tehda perheneuvolan tyontekija, pikkulapsiper-
heiden psykologi, huorisovastaanoton/nuorten mtp-tiimin tyéntekija ja oppilas-
huollon psykologi. Palvelusetelin myontaminen perustuu aina riittavaan asiakas-
kohtaiseen palvelutarpeen arviointiin.
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Neuvonta, vanhemmuuden tuen ja perhe- ja pariterapian palvelusetelituot-
teet

Neuvonnan, vanhemmuuden tai parisuhteen tukemiseen tarkoitettujen palvelu-
seteleiden myéntaminen tapahtuu vanhemman yhteydenoton kuvauksen, palve-
luohjaajan ja tarvittaessa tyoryhman arvioinnin perusteella. Kussakin setelituot-
teessa on kuvattu, minkalaiseen tilanteeseen ja tukeen seteli on tarkoitettu.

Lasten ja nuorten yksilé- ja ryhmakohtaiset terapiasetelit

Lasten ja nuorten yksiloterapeuttisen tuen ja ryhmamuotoisten terapiapalvelui-
den mydéntaminen edellyttaa perheneuvolassa, oppilashuollossa tai nuorten mtp-
tiimissa terapian tarpeen arviointia, hoito- tai palvelusuunnitelman tekemisen ja
palvelusetelin kriteereiden tayttymista. Laakari on tarvittaessa mukana terapian-
tarpeen ja palvelusetelisopivuuden arvioinnissa. Palvelusetelilla toteutettu lasten
tai nuorten terapia soveltuu tukimuodoksi lahtokohtaisesti lievien tai keskivaikei-
den oireiden tai lievan toimintakyvyn alenemisen hoitamisessa.

1.3 Myodnnettavat palvelusetelituotteet

Neuvonta
e vanhemmuuden, parisuhteen tai perheen tuki
e enintaan 10 x 60 min (yksin kayva vanhempi)
e enintdan 10 x 90 min (molemmat vanhemmat)

Vanhemmuusterapia
e vanhempien voimavarojen ja vanhemmuustaitojen tuki
e 10 x 60 min (yksin kayva vanhempi), harkinnan perusteella max 15 krt
e 10 X 90 min (molemmat vanhemmat), harkinnan perusteella max 15 krt

Pariterapia
e parisuhteen ja puolisoiden keskinaisen vuorovaikutuksen tuki
o akuuttien kriisien ensikasittelya jo toteutettu ennen terapiaprosessia
e 10 X 90 min, harkinnan perusteella max 15 krt

Perheterapia
e perheen ihmissuhteiden, vuorovaikutuksen ja toimintakyvyn tuki
e akuuttien kriisien ensikasittelya jo toteutettu ennen terapiaprosessia
e 10 X 90 min, harkinnan perusteella max 15 krt
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Perheasiainsovittelu

vanhempien tuki lasta koskevien ratkaisujen ja sopimusten tekemiseksi

avio- ja avoeroa miettiville, erojarjestelyja tekeville tai kun tehdyt sopimuk-
set eivat toimi

5 X 90 min

Lapsen yksilollinen tukiterapia

alle 13-vuotiaille lapsille
lapsen tunne-elaman, kayttaytymisen ja myonteisen minakuvan tuki
myonnettyyn maaraan voi sisaltya tarvittava maara vanhempien tai muiden

[@heisten tapaamisia ja muuta asiakastyota (mm. hoitoneuvottelu, yhteydet
lapsen verkostoon)

20 X 60 min, harkinnan perusteella max 30 X 60 min

Nuoren yksilollisen tukiterapia

13-22-vuotiaille nuorille

tunne-elaman tuki, ahdistuksen hallintataitojen ja vuorovaikutustaitojen
tuki

myonnettyyn maaraan voi sisaltya tarvittava maara vanhempien tai muiden
laheisten tapaamisia ja muuta asiakastyota (mm. hoitoneuvottelu, yhteydet
nuoren verkostoon)

10 X 60 min tai 20 x 60 min harkinnan ja tavoitteiden mukaisesti

Lapsen terapeuttinen ryhmatoiminta

lapsen tunne-elaman, kayttaytymisen ja sosiaalisten taitojen tuki

lasten ryhmaan sisaltyy tarvittava maara vanhempien tapaamisia tai sen
rinnalla jarjestetaan vanhemmille suunnattu ryhma

lasten ryhma enintaan 20 x 60 min

lasten ryhma enintaan 20 x 90 min

Nuoren terapeuttinen ryhmatoiminta

nuoren tunne-elaman, kayttaytymisen ja sosiaalisten taitojen tuki

nuorten ryhmaan sisaltyy tarvittava maara vanhempien tapaamisia tai sen
rinnalla jarjestetaan vanhemmille suunnattu ryhma

nuorten ryhma enintaan 20 x 60 min

nuorten ryhma enintaan 20 x 90 min
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Vanhempien terapeuttinen ryhmatoiminta
e vanhemmuuden ja parisuhteen ryhmamuotoinen tuki
e vanhempien terapeuttinen ryhmatoiminta enintaan 20 x 60 min
e vanhempien terapeuttinen ryhmatoiminta enintaan 20 x 90 min

Lapsen ja nuoren yksildllisen tai ryhmassa tapahtuvan traumatyéskentely

e lapsen ja nuoren vakautumisen ja eheytymisen tuki yksittaisen traumako-
kemuksen jalkeen (ei edellyta pitkaa terapiaa eika erikoissairaanhoidon ta-
soista hoitoa)

e lasten ryhmaan sisaltyy tarvittava maara vanhempien tapaamisia tai sen
rinnalla jarjestetaan vanhemmille suunnattu ryhma

e myonnettyyn setelimaaraan voidaan sisallyttaa tarvittava maara muuta
asiakastyota (esim. hoitoneuvottelu, yhteydet lapsen tai nuoren verkos-
toon)

e yksilollinen traumatyoskentely 20 x 60 min, harkinnan perusteella max. 30
X 60 min

e ryhmassa tapahtuva traumatyoskentely 20 x 60 min

e ryhmassa tapahtuva traumatyoskentely 20 x 90 min

Lapsen tai nuoren yksiléllinen tai ryhmassa tapahtuva musiikkiterapia

e lapsen tai nuoren tunne-eldman ja vuorovaikutuksen tuki

e lapsen ja huoren terapiaan sisaltyy tarvittava maara vanhempien tai mui-
den laheisten tapaamisia ja muuta asiakastyoéta (esim. hoitoneuvottelu, yh-
teydet lapsen verkostoon)

e yksilollinen musiikkiterapia 30 x 60 min, harkinnan perusteella max. 60 x 60
min

e ryhmassa tapahtuva musiikkiterapia enintdan 20 x 60 min

e ryhmassa tapahtuva musiikkiterapia enintaan 20 x 90 min

2. Palvelun sisaltovaatimukset

Palveluntuottajan antamat neuvonta- ja terapiapalvelut vastaavat vahintaan sita
tasoa, jota edellytetaan vastaavalta hyvinvointialueen toiminnalta. Palveluntuot-
taja noudattaa hyvia arviointi- ja hoitokaytantoja. Hyvalla arviointi- ja hoitokaytan-
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nolla tarkoitetaan Kelan ja julkisen palvelun noudattamia kaytantéja, jotka perus-
tuvat kokemusperaiseen ja tieteelliseen tietoon pohjautuvaan vaikuttavuusnayt-
toon. Tapaamisten sisalto ja tiheys sovitaan asiakkaan tarpeiden ja tyoskentelyn
tavoitteiden mukaan.

Palveluntuottajalle suositellaan oman erikoisalansa tyonohjausta ja ammattitai-
don yllapitamista taydennyskoulutuksilla saannollisesti.

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta palvelusetelia kaytetaan vain siihen palvelu-
setelituotteeseen, joka myontamispaatoksessa on maaritelty.

3. Palveluntuottajan henkiléston patevyysvaatimukset ja osaaminen

Henkildkunnan tulee tayttaa sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostolle asetetut
lakisaateiset vaatimukset. Neuvonta- ja terapiatyota toteuttavalta henkilostolta
edellytetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildista annettujen lakien
(817/2015 ja 559/1994) mukaista oikeutta harjoittaa kyseista ammattia. Palvelun-
tuottaja vastaa siita, etta neuvontaa ja terapiaa toteuttava henkilosto tayttaa laissa
saadetyt kelpoisuusehdot ja suorittaa vain sellaisia tyotehtavia, joihin heilla on
saannosten tai kansallisten ohjeiden mukainen oikeus.

Palkatessaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattinenkildstoa, palveluntuottaja
sitoutuu tarkistamaan henkilon tiedot Valviran yllapitamasta rekisterista. Palve-
luntuottaja huolehtii henkildstonsa ammattitaidon yllapidosta, tyénohjauksesta ja
taydennyskoulutuksesta.

Lasten kanssa tyoskentelyn johdosta rikosrekisteri tarkistetaan palvelun vastuu-
henkilolta silloin, kun han hakeutuu tuottajaksi ja toiminta alkaa. Palveluntuottajan
vastuuhenkilo tarkastaa tyontekijoiden rikostaustan asianmukaisella rikosrekiste-
riotteella (laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta
504/2002) seka pitaa listaa, jonka hyvinvointialueen viranomainen voi pyytaa
nahtavaksi.

Vanhemmuus-, pari- ja perheneuvontaa toteuttavalta henkilélta edellytetaan
psykologin, sosiaalityontekijan, sosionomin (amk), psykiatrisen sairaanhoitajan tai
terveydenhoitajan peruskoulutusta ja lisaksi pari- ja perhetyon taydennyskoulu-
tusta, jonka lagjuus on vahintaan 30 op seka kokemusta perheiden ja parien
kanssa tehtavasta tyosta vahintaan kahden vuoden agjalta.
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Vanhemmuus- ja perheterapiaa toteuttavalta henkilolta edellytetaan psykolo-
gin, sosiaalitydntekijan, sosionomin (amk), psykiatrisen sairaanhoitajan tai tervey-
denhoitajan peruskoulutuksen lisaksi vahintaan 3-vuotinen erityistason perhete-
rapiakoulutus seka kokemusta terapiatyosta vahintaan kahden vuoden ajalta. Li-
saksi voidaan hyvaksya muu soveltuva erityistason psykoterapiakoulutus, jonka
lisdksi on suoritettu perheterapiaan liittyva lisakoulutus (vahintaan 30 op).

Pariterapiaa toteuttavalta henkilolta edellytetaan psykologin, sosiaalityontekijan,
sosionomin (amk), psykiatrisen sairaanhoitajan tai terveydenhoitajan peruskoulu-
tuksen lisaksi vahintaan 3-vuotinen erityistason pari- tai perheterapiakoulutus tai
yhdistetty pari- ja perheterapiakoulutus seka kokemusta pariterapiatyosta vahin-
taan kahden vuoden gjalta. Lisaksi voidaan hyvaksya muu soveltuva erityistason
psykoterapiakoulutus, jonka lisaksi on suoritettu pariterapiasta lisakoulutus (va-
hintaan 30 op).

Perheasiainsovittelua toteuttavalta henkilolta edellytetaan psykologin tai sosiaa-
lityontekijan tai muuta soveltuvaa ylempaa korkeakoulututkintoa. Lisaksi edelly-
tetaan, etta sovittelijana toimivalla henkilolla on kokemusta perheneuvonta- tai
perheoikeudellisesta tyosta tai lastensuojelusta seka sovittelijan patevyyden
tuottama sovittelukoulutus ja riittavaksi katsottavaa kokemusta sovittelijana toi-
mimisesta. Sovittelijana toimivalla tulee olla voimassa oleva lupa Aluehallintovi-
rastolta toimia sovittelijana.

Perheasiainsovittelusta saadetaan avioliittolaissa (5. luku ja 23 §) ja sosiaalihuolto-
laissa (14 8). Sita koskee erityinen vaitiolovelvollisuus. Tyoskentelysta ei edellyteta
erillista yhteenvetoa, vaan koonti kayntikerroista.

Lapsen yksilollista tukiterapiaa toteuttavalta henkilolta edellytetaan laakarin,
psykologin, sosiaalityontekijan, sairaanhoitajan peruskoulutus tai muu soveltuva
sosiaali- ja terveydenhuollon koulutus, vahintaan 3-vuotinen erityistason psyko-
terapiakoulutus seka vahintaan 2 vuoden kokemusta terapiatyosta ja kokemusta
lasten kanssa tyoskentelysta viimeisen 5 vuoden aikana.

Nuoren yksildllista tukiterapiaa toteuttavalta henkilolta edellytetaan laakarin,
psykologin, sosiaalityontekijan, sairaanhoitajan peruskoulutus tai muu soveltuva
sosiaali- ja terveydenhuollon koulutus ja vahintaan 3-vuotinen erityistason psyko-
terapiakoulutus. Nuorten terapiaa toteuttavalta edellytetaan vahintaan 2 vuoden
kokemusta terapiatydsta ja kokemusta nuorten kanssa tyoskentelysta viimeisen 5
vuoden aikana. Suositellaan lisaksi perehtyneisyytta lyhytpsykoterapeuttisiin me-
netelmiin.



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE 2023

Terapeuttista ryhmatoimintaa toteuttavalta henkilolta edellytetaan psykologin,
sosiaalityontekijan, sosionomin (amk), psykiatrisen sairaanhoitajan tai terveyden-
hoitajan peruskoulutusta tai muuta terapeuttiseen ryhmatyoskentelyyn soveltu-
vaa amk- tai yliopistotasoista koulutusta. Lisaksi edellytetaan ryhmien ohjaami-
seen liittyvaa taydennyskoulutusta (vahintaan 30 op) seka kokemusta ryhmien
kanssa tehtavasta tyosta useamman ryhman osalta.

Lasten ryhmissa seka lasten ryhmien rinnalla toteutettavissa vanhempain ryh-
missa on molemmissa oltava vahintaan yksi edella mainitut vaatimukset tayttava
ryhmanohjaaja.

Vanhemmille tarjottavien parisuhderyhmien osalta edellytetaan peruskoulutuk-
sen lisaksi vahintaan 3-vuotinen erityistason pariterapiakoulutus tai yhdistetty
pari- ja perhe-terapiakoulutus seka kokemusta terapiatydsta vahintaan kahden
vuoden ajalta.

Terapeuttista traumatyoskentelya toteuttavalta henkilolta edellytetaan psyko-
login tai laakarin peruskoulutuksen lisaksi vahintaan 3-vuotinen erityistason psy-
koterapiakoulutus ja lasten EMDR--terapeutin koulutus tai traumapsykotera-

peutin koulutus seka kokemusta lasten kanssa tehtavasta traumatydskentelysta.

Musiikkiterapiaa toteuttavalta henkilolta edellytetaan musiikkiterapeutin pate-
vyytta. Ammatillinen musiikkiterapiakoulutus antaa musiikkiterapeutin patevyy-
den. Kouluttajatahoja on useita. Koulutus- ja patevyysvaatimuksista vastaa SU-
MUKE-tyéryhma. SUMUKE-hyvaksytyt (suomalaisen musiikki-terapiakoulutuksen
kehittamistyoryhma) koulutukset tuottavat ns. Kela-kelpoisuuden, jolloin koulu-
tuksen suorittanut musiikkiterapeutti voi solmia Kansanelakelaitoksen kanssa so-
pimuksen musiikkiterapiapalvelujen tuottamisesta Kelan korvaamana.

4. Palvelusetelin arvot ja matkakorvausten maaraytyminen

1. Neuvonta
a. neuvonta 60 min 72 €

b. neuvonta 90 min 108 €

2. Vanhemmuus-, pari-, perheterapia, perheasiainsovittelu seka lapsen ja nuo-
ren yksildllinen tukiterapia ja lapsen ja nuoren yksiléllinen traumatyoskentely



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE 2023

a. vanhemmuusterapia 60 min 80 €
b. vanhemmuusterapia 90 min 120 €
C. pariterapia 90 min 120 €

. perheterapia Q0 min 120 €

d

e. perheasiansovittelu 90 min 120 €

f. lapsen tai nuoren yksilollinen tukiterapia 60 min 80 €
g

. lapsen tai nuoren yksilollinen traumatyodskentely 60 min 80 €

3. Terapeuttinen ryhmatoiminta ja lasten ryhmamuotoinen traumatyéskentely
a. lasten tai nuorten terapeuttinen ryhmatoiminta 60 min 64 €

b. lasten tai nuorten terapeuttinen ryhnmatoiminta 9o min 85 €

c. vanhempien terapeuttinen ryhmatoiminta 60 min 64 €

c. vanhempien terapeuttinen ryhmatoiminta 9o min 85 €

c. lasten tai nuoren ryhmamuotoinen traumatydskentely 60 min 80 €
d. lasten tai nuoren ryhnmamuotoinen traumatyoskentely 90 min 120 €

. Lapsen tai nuoren yksildllinen tai ryhmassa tapahtuva musiikkiterapia
. lapsen tai huoren yksiléllinen musiikkiterapia 6omin 80 €

4
a
b. lasten tai nuorten ryhmamuotoinen musiikkiterapia 60min 64 €
c. lasten tai nuorten ryhmamuotoinen musiikkiterapia 90 min 85 €

(&)}

. Palaute/tyéskentelyn yhteenveto
. Palaute / tyoskentelyn yhteenveto 33 € / kpl

o))

Neuvonta- ja terapiapalveluiden palvelusetelipalvelu on asiakkaalle maksutonta.
Mahdolliset matkakustannukset sisaltyvat palveluseteliin, niita ei korvata erik-
seen.

Palveluntuottajalle voidaan korvata asiakkaan peruuttamattomasta kaynnista 50

% palvelusetelin arvosta (puolikas kaynti). Peruuttamattomia aikoja voidaan kor-
vata enintaan kolme yhta asiakasprosessia kohti.

10
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5. Palse.fi-portaalin kayttaminen

5.1 Tapahtumien kirjaaminen Palse.fi-portaaliin

Palveluntuottaja kirjaa toteutuneen palvelun palse.fi-portaaliin annettujen ohjeiden mu-
kaisesti. Tapahtumakirjaukset ovat ehto palvelun laskuttamiselle. Tapahtumakirjaukset
on tehtava viiden (5) paivan sisalla palvelun antamisesta.

5.2. Laskutusaineiston muodostaminen Palse.fi-portaalissa

Tuottaja laskuttaa Keski-Suomen hyvinvointialuetta kuukausittain jalkikateen
Palse fi-portaalin ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottaja muodostaa Palse.fi por-
taalissa palvelusetelikohtaisen laskuviitteen, ja lahettaa Keski-Suomen hyvinvoin-
tialueelle verkkolaskun omasta laskutusjarjestelmastaan. Laskulle merkitaan por-
taalista saatu viite ja loppusumma. Lasku ei voi sisaltaa laskutuslisaa tai muita
vastaavia kuluja. Kun asiakas vaihtaa palveluntuottajaa ja asiakkaan luona kay-
daan yhta aikaa muutaman hoitotunnin verran saattaen vaihtaen, tehdaan uu-
delle tuottajalle lisarivi Palseen laskuttamista varten.

5.3 Yhteenvedon toimittaminen

Palveluntuottajan tulee tehda kaynneista yhteenveto, jossa nakyvat kayntikerrat,
paivamaarat seka tiivistetysti kayntien sisaltd. Yhteenveto lahetetaan seka hyvin-
vointialueelle Palse fi-portaalin kautta etta asiakkaalle. Yhteenvedon lahettami-
nen Plse fi-portaalissa on edellytys viimeisen tapahtuman laskuttamiselle. Per-
heasiainsovittelun osalta riittaa koonti kayntikerroista.

6. Palvelukohtaiset lisatiedot ja erityisehdot
6.1. Henkilostoa koskeva lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus

Neuvontaa ja terapiaa toteuttava henkildstd on tietoinen, etta palveluntuottajan
kaikilla tyontekijoilla on lastensuojelulain (414/2007) 25 § 1 momentin mukainen
ilmoitusvelvollisuus hyvinvointialueen sosiaaliviranomaisille, mikali he ovat tehta-
vassaan saaneet tietaa lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta
vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttavat lastensuojelun tar-

11
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peen selvittamista. Lisaksi tyontekija on velvollinen mahdollisen rikosepailyn pe-
rusteella tekemaan ilmoituksen poliisille lastensuojelulain 25 § 3 momentin mu-
kaisesti. Henkildstd on tietoinen, etta ennen lapsen syntymaa 25 §:n mukaisten il-
moitusvelvollisten on tehtava ennakollinen lastensuojeluilmoitus (LsL 25 ¢ §), jos
on perusteltua syyta epailla, etta syntyva lapsi tulee tarvitsemaan lastensuojelun
tukitoimia valittomasti syntymansa jalkeen.

Vastuu ilmoituksen tekemisesta on huolen havainneella tyontekijalla, mutta ha-

nella on aina mahdollisuus keskustella tilanteesta palveluohjaajan kanssa. Tyon-
tekijan on myos mahdollista tehda sosiaalihuoltolain 34 §:n mukainen yhteyden-
otto yhdessa asiakkaan kanssa, jotta perheen tuen tarve arvioitaisiin.

6.2. Palvelun peruuntuminen

Palveluntuottaja vastaa palvelun toteutumisesta asiakkaan kanssa tehdyn sopi-
muksen mukaisesti. Mikali palveluntuottaja joutuu peruuttamaan sovitun palve-
lun, palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta asiakkaalle heti,
kun se on tiedossa ja sopii tarvittaessa korvaavasta palvelusta asiakkaan kanssa.
Tarvittaessa palveluntuottaja voi olla yhteydessa palveluohjaajaan mahdollisen
palvelun uudelleen jarjestamiseksi.

Mikali asiakkaalla on tarve perua aika palveluntuottajalle, perumisen tulee tapah-
tua palveluntuottajan maarittelemien saantéjen mukaisesti (mm. kuinka paljon
aiemmin aika tulee perua). Palveluntuottaja ei veloita asiakasta peruuttamatto-
masta eika perutusta kaynnista.

Palveluntuottaja voi sopia asiakkaan kanssa korvaavan kaynnin paatoksen voi-
massaoloajalle. Tuottajalla on velvollisuus kertoa asiakkaalle palvelun peruutta-
misen ehdoista, kun palvelusta sovitaan. Palveluntuottajalle voidaan korvata asi-
akkaan peruuttamattomasta kaynnista 50 % palvelusetelin arvosta (puolikas
kaynti). Peruuttamattomia aikoja voidaan korvata enintaan kolme yhta asiakaspro-
sessia kohti.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa palse.fi-portaalissa, jos kyseessa on asiakkaasta
Johtuva toteutumaton kaynti, jota asiakas ei ole lainkaan peruuttanut tai peruutta-
minen on tapahtunut aiheetta liian myoéhaan. Tieto ilmoitetaan tapahtumakirjauk-
sen yhteydessa kirjaamalla Tarkenne-kohtaan, etta kyseessa on toteutumaton
kaynti.
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Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa palveluohjaajalle, jos asiakas peruu
toistuvasti kaynteja. Asiakkaalla on myos mahdollisuus siirtya kayttamaan toista
palveluntuottajaa tai luopua palvelusetelin kaytosta. Mikali asiakas vaihtaa palve-
luntuottajaa kesken palvelusetelin voimassaoloajan, palveluntuottajalla on oikeus
laskuttaa vain toteutuneen palvelun osalta.

6.3. Asiakasasiakirjojen palauttaminen

Palveluntuottajan tulee tehda kaynneista yhteenveto, jossa nakyvat kayntikerrat,
paivamaarat seka tiivistetysti kayntien sisalté. Yhteenveto lahetetaan seka palve-
luohjaajalle etta asiakkaalle. Yhteenvedon lahettaminen on edellytys viimeisen

laskuviitteen luomiselle. Perheasiainsovittelun osalta riittaa koonti kayntikerroista.

Neuvonnassa tai terapiassa syntyneet asiakasasiakirjat palautetaan saannéllisesti
puolen vuoden valein rekisterinpitdjalle. Asiakirjat tulee palauttaa 31.1. (ajalta hei-
nakuu-joulukuu) ja 31.8. (gjalta tammikuu-kesakuu) mennessa niiden asiakkuuk-
sien osalta, jotka ovat paattyneet edella kuvattujen puolen vuoden jaksojen ai-
kana. Asiakkuudella tarkoitetaan asiakkaalle myoénnettya yhtdjaksoista palvelu-
jaksoa.

Palveluntuottajan lopettaessa toiminnan, tulee sen palauttaa asiakasasiakirjat re-
kisterinpitdjalle kahden kuukauden sisalla siita, kun yritys on lopettanut toimimi-
sen palvelusetelituottajana lapsiperheiden kotipalvelussa. Asiakirjat tulee palaut-
taa paperisina tulosteina postitse, tuomalla palveluohjaajalle tai sahkdisesti turva-
postilaatikkoon erillisen ohjeistuksen mukaisesti.
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