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Infotilaisuus palvelusetelituottajille 16.2.2023 
• Järjestämme infotilaisuuden Keski-Suomen hyvinvointialueen palvelusetelitoiminnasta torstaina 16.2.2023 klo 14.00-15.30 Teams-

kokouksena. 

• Keski-Suomen aluehallitus on hyväksynyt hyvinvointialueen palveluseteleiden sääntökirjat käyttöön 1.4.2023 alkaen.

• Tilaisuudessa käsiteltäviä aiheita ovat:
• Keski-Suomen hyvinvointialueen palveluseteleiden sääntökirjat, katsaus menneeseen valmisteluun ja päätöksentekoon
• Palveluntuottajahaku Keski-Suomen hyvinvointialueen palveluseteleihin. Palveluntuottajahaun on tarkoitus avautua 20.2. 

Samalla avautuu myös mahdollisuus hakemusten päivittämiseen, jos tuottajalla on jo hakemus Palse.fi-portaalissa. 
Tilaisuudessa käydään läpi tuottajahaun aikatauluja sekä hakemuksien tekemistä ja päivittämistä tarkemmin.

• Henkilötietojen käsittely ja tietosuojaohjeet. Jokainen palveluntuottaja sitoutuu palvelusetelituottajaksi hakeutuessaan 
noudattamaan Keski-Suomen hyvinvointialueen henkilötietojen käsittelyn ehtoja ja tietosuojaohjeita. Käydään läpi näiden 
asiakirjojen keskeisimpiä asioita.

• Mahdolliset muut asiat
• Kysymyksiä ja keskustelua

• Tilaisuus on tarkoitettu kaikille Keski-Suomen alueella toimiville palvelusetelituottajille sekä palvelusetelitoiminnasta kiinnostuneille

• Voit liittyä tilaisuuteen alla olevan Teams linkin kautta. Tilaisuus nauhoitetaan, joten sen voi katsoa myös myöhemmin.

• Liity kokoukseen

• Lämpimästi tervetuloa!

• Lisätietoja: Mia Lindberg mia.lindberg@hyvaks.fi

https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_Y2RhYTYxYWUtMmE5MC00YzIzLTk2ZDgtYzQ2OWU3YjczYWU3%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22e1105d2e-0bbf-40ae-8d8e-26a848f42161%22%2c%22Oid%22%3a%22b090e78f-b027-4c28-ba22-ccf369c65617%22%7d


Infotilaisuus palvelusetelituottajille
Käsiteltävät asiat:

• Palvelusetelitoiminnan siirtymä hyvinvointialueelle

• Hyvinvointialueen palveluseteleiden sääntökirjat käyttöön 1.4.2023 alkaen
• Palvelusetelikohtaiset sääntökirjat ja palveluseteleiden sääntökirjan yleinen osa

• Henkilötietojen käsittely ja tietosuojaohjeet

• Palveluntuottajahaku 

• Palse.fi-portaalin käyttäminen

• Viestintäasioita



Palvelusetelitoiminnan siirtymä hyvinvointialueelle
• Palvelusetelitoiminnan siirtymistä hyvinvointialueelle valmisteltiin 6-12/2022

• Aluevaltuusto hyväksyi kokouksessaan 29.11.22 palveluseteleiden sääntökirjan yleisen osan käyttöön 1.4. 
alkaen sekä vahvisti palvelusetelitoiminnan siirtymäajan käyttöön 1.1.-31.3.2023

• Aluehallitus hyväksyi kokouksessaan 24.1.2023 siirtymävaiheen palvelusetelikohtaiset sääntökirjat ja 
sääntökirjoihin sisältyvät palvelusetelituotteet ja niiden arvot käyttöön 1.4.2023 alkaen. 
• Lisäksi aluehallitus lähettää sääntökirjat lautakunnille arvioitavaksi jatkotyöskentelyä varten. 

Jatkotyöskentelyssä on tarkoitus esimerkiksi tarkastella palvelusetelien arvoja ja mahdollisia uusia 
palveluja sekä ottaa huomioon palvelustrategiassa tehtävät linjaukset. 

• Nyt tehdyllä päätöksellä turvataan toiminnan jatkuvuutta ja varmistetaan yhteisiä toimintakäytäntöjä 
Keski-Suomen hyvinvointialueella. Tällä hetkellä hyvinvointialueella toimitaan kuntien ja 
kuntayhtymien sääntökirjojen pohjalta.

• Valmistelun aikana tehtiin yhteistyötä YRHyvaKS-hankkeen kanssa. Hankkeen kautta saatiin yritysten 
kommentit valmistelussa olleisiin sääntökirjoihin

• Sääntökirjojen valmistelulla ja käyttöönotolla varmistettiin palvelusetelitoiminnan turvallinen siirtymä 
Keski-Suomen hyvinvointialueelle 1.4.2023 alkaen

• Palvelusetelitoimintaa linjataan hyvinvointialueen palvelustrategiatyön yhteydessä, ja 
palvelusetelitoimintaa arvioidaan tarkemmin myös lautakunnissa aluehallituksen ohjeistuksen mukaisesti



Miksi tarvitaan palveluseteleiden sääntökirjat?

• Palvelusetelitoiminnassa ei ole tilaajaa, eli siinä ei synny hyvinvointialueen ja tuottajien välistä 
sopimusta

• Palvelusetelitoiminnassa sääntökirja asettaa toiminnan ehdot ja kriteerit, ja kumpikin osapuoli 
(järjestäjä ja palveluntuottajat) sitoutuvat noudattamaan sitä

• Sääntökirjat toimivat valvonnan työkaluina, eli valvotaan että palvelua toteutetaan sääntökirjan 
mukaisesti (tulee olla riittävän tarkalla tasolla, jotta ongelmatilanteissa sääntökirjasta löytyy ratkaisu 
mahdollisimman moneen tilanteeseen)

• Sääntökirjat ja niihin tulevat ehtoja, kriteereitä tai hintoja koskevat muutokset valmistellaan aina 
päätöksentekoon ja viedään aluehallituksen ja aluevaltuuston hyväksyttäväksi

Keski-Suomen hyvinvointialueen palveluseteleiden sääntökirjat



Palveluseteleiden sääntökirjan yleinen osa

• Yleinen osa sisältää hyvinvointialueella käytössä olevien palvelusetelipalveluiden ehdot ja 
palvelusetelituottajien hyväksymisen edellytykset.

• Sääntökirjassa määritellään mm. 
• asiakkaan asema
• palveluntuottajan velvoitteet
• palveluntuottamisen ehdot

• Hyvinvointialueelle on yksi sääntökirjan yleinen osa, johon kaikkien palveluiden palveluntuottajat 
sitoutuvat (palvelukohtaiset erityisehdot ovat palvelukohtaisissa osissa)

Keski-Suomen hyvinvointialueen palveluseteleiden sääntökirja



• Palvelusetelikohtaisissa sääntökirjoissa määritellään ja kuvataan tarkemmin mm.

• Palvelun kuvaus ja myöntämiskriteerit
• Palvelun sisältövaatimukset
• Asiakkaalle myönnettävät palvelusetelituotteet
• Palveluntuottajan henkilöstön pätevyysvaatimukset ja osaaminen
• Onko kyseessä tulosidonnainen, tasasuuruinen tai asiakkaalle maksuton palveluseteli
• Palvelusetelituotteiden arvot
• Palvelukohtaiset lisätiedot ja erityisehdot

Palvelusetelikohtaiset sääntökirjat



Hyvinvointialueen palvelusetelikohtaiset sääntökirjat (21 
kpl):

• Ympärivuorokautisen asumisen palvelusetelin sääntökirja

• Lyhytaikaisen asumisen palvelusetelin sääntökirja

• Rintamaveteraanien kotihoidon palvelusetelin sääntökirja

• Säännöllisen kotihoidon palvelusetelin sääntökirja

• Omaishoidon tuen palvelusetelin sääntökirja

• Koneellisen lääkeannosjakelun palvelusetelin sääntökirja

• Lapsiperheiden kotipalvelun palvelusetelin sääntökirja

• Neuvonta- ja terapiapalveluiden 
palvelusetelin sääntökirja (lapsiperheet)

• Lasten ja nuorten neuropsykiatrisen tuen palvelusetelin 
sääntökirja

• Vammaisten henkilökohtaisen avun palvelusetelin 
sääntökirja

• Vammaisten hoitoavun palvelusetelin sääntökirja

Palvelusetelikohtaiset sääntökirjat

• Kehitysvammaisten ja autismikirjon henkilöiden 
asumisen tuen palvelusetelin sääntökirja

• Suun terveydenhuollon palvelusetelin sääntökirja

• Apuvälinepalveluiden palvelusetelin sääntökirja

• Peruukkipalvelun palvelusetelin sääntökirja

• Lääkinnällisen kuntoutuksen palvelusetelin sääntökirja

• Kirurgian palvelusetelin sääntökirja

• Silmätautien palvelusetelin sääntökirja

• Koululaisten silmälääkäritutkimuksen palvelusetelin 
sääntökirja

• Psykiatrian palvelusetelin sääntökirja

• Yleislääkäripalvelun palvelusetelin sääntökirja



Palveluseteleiden sääntökirjan yleinen osa

• Palveluntuottaja hyväksyy ja sitoutuu noudattamaan myös sääntökirjan liitteitä
• Liite 1. Henkilötietojen käsittelyn ehdot
• Liite 2. Keski-Suomen hyvinvointialueen tietosuojaohje

• Keski-Suomen hyvinvointialueen henkilötietojen käsittelyn ehdoilla ja tietosuojaohjeilla 
rekisterinpitäjä ohjeistaa henkilötietoja käsitteleviä tahoja velvollisuuksistaan. Palveluntuottajat 
hyväksyvät liitetiedostot hyväksyessään sääntökirjan yleisen osan.

• Irma Latikan esitys henkilötietojen käsittelystä ja tietosuojasta

Henkilötietojen käsittely ja tietosuojaohjeet



Palveluntuottajahaku
• Hyvinvointialueen palveluntuottajahaku avautuu 20.2.2023

• Palveluntuottajat joko päivittävät olemassa olevaa palvelukohtaista hakemusta tai tekevät 
hakemuksen, riippuen siitä onko tuottaja aikaisemmin käyttänyt palse.fi-portaalia

• Jokaiseen palvelusetelipalveluun tehdään oma hakemus Palsessa

• Palveluntuottajat hyväksyvät hyvinvointialueen sääntökirjat siirryttäessä Effector/Palse -
järjestelmään

• Hakemusten jättäminen ja päivittäminen 3.3.2023 mennessä > hakemukset saadaan 
hyväksyttyä 1.4.2023 mennessä

• Palveluntuottajahaku jatkuu jatkuvana hakuna



• Palse.fi-portaali on hyvinvointialueen käyttämän palvelusetelijärjestelmän osa, ja toimii palveluntuottajien ja 
asiakkaiden käyttöliittymänä

• Palveluntuottaja rekisteröityy Palse.fi-portaaliin yhden kerran

• Rekisteröitymisen jälkeen palveluntuottaja voi tehdä yrityksen / organisaation Palse.tililtä useita hakemuksia, ja 
käyttää kaikkia Palsessa käytössä olevia toimintoja

• Palse.fi-portaalin käyttäminen on yrityksille maksutonta

• Palveluntuottaja sitoutuu päivittämään tietojaan palse.fi-portaalissa, niin että ne ovat aina ajan tasalla

• Palveluntuottaja vastaa yrityksenä osalta Palsen käyttäjähallinnasta ja käyttäjäoikeuksien tekemisestä 
työntekijöilleen

• Asiakkaiden näkyminen Palse.fi-portaalissa
• Palveluntuottaja voi aktivoida asiakkaan palvelusetelin Palsessa, jolloin hän näkee asiakkaan tiedot ja 

asiakkaalle myönnetyt palvelut
• Joissain palveluissa asiakasohjaus lisää palveluntuottajan asiakkaan palvelusetelille, asiakkaan tiedot 

tulevat suoraan näkyviin kirjautuneelle tuottajalle ”Asiakkaat” kohtaan

• Palveluntuottaja tekee palvelukohtaisten sääntökirjojen ohjeistuksen mukaisesti Palseen tapahtumakirjaukset, 
asumisen palveluissa tapahtumakirjaukset tehdään kuukausiraportilla, johon merkitään mahdolliset 
keskeytykset / poissaolot

Palse.fi portaalin käyttäminen



Yrityksille, joilla ei ole palse-tiliä / eivät ole aiemmin hakeutuneet tuottajaksi palsen kautta

• Tutustu sääntökirjoihin

• Rekisteröidy Palseen

• Tee tarvittavat käyttäjäoikeudet käyttäjähallintaan, yritys vastaa käyttäjäoikeuksien ylläpidosta

• Täytä hakemus kaikkiin niihin palvelusetelipalveluihin, joihin haluat hakeutua tuottajaksi

• Käy hakemuksen kohdat tarkasti läpi. Hakemuksen voi tallentaa, ja siihen voi palata myöhemmin.

• Kun hakemus on valmis, palauta se käsittelyyn

• Mikäli hakemuksessa on pakollisia kohtia täyttämättä, ne pitää täyttää ennen kuin palauttaminen onnistuu

• Mikäli hakemuksessa on täydennettävää, se palautetaan täydentämistä varten
• Täydennä tarvittavat tiedot, ja palauta hakemus uudelleen käsittelyyn

Palse.fi portaalin käyttäminen



Yrityksille, joilla on jo Palse-tili, ja jotka on hyväksytty palvelusetelituottajiksi palseen aiemmin esim. Jyväskylän 
kaupungin tai Sairaanhoitopiirin toimesta

• Käy läpi tuottamiesi palveluiden uudet 1.4. voimaan tulevat sääntökirjat

• Käy muokkaamassa kaikkia hakemuksia:
• Käy läpi tarjottavat palvelut, useassa palvelussa palvelusetelituotteiden nimiä on muutettu, eli uudet 

palvelut pitää merkitä tarjotuiksi palveluiksi, ja niille pitää asettaa hinnat
• Hyväksy sääntökirjat
• Hyväksy sääntökirjan yleisen osan liitteet (Henkilötietojen käsittelyn ehdot ja tietosuojaohjeet)
• Kotiin vietävien palveluiden osalta täytä yrityksen toimialue (kuntakohtainen)
• Täytä muut mahdolliset uudet kohdat, jotka järjestelmä pyytää täydentämään

• Näissä palveluissa palveluseteleiden arvot pysyvät ennallaan, joten hintapäivitys ei ole auki jatkaville tuottajille
• Suun terveydenhuolto, Rintamaveteraanien kotihoito, Neuvonta- ja terapiapalvelut (lapsiperheille), Lasten 

ja nuorten neuropsykiatrinen tuki
• Vammaispalveluiden palveluseteleissä tuottajahinta päivitetään samaksi palvelusetelin arvon kanssa
• Muissa palveluseteleissä palveluntuottaja voi määrittää 1.4. voimaan tulevan tuottajahinnan, hintapäivitys 

avataan

• Päivitykset 3.3.2023 mennessä

Palse.fi portaalin käyttäminen



• Palse.fi-portaalissa on kattavat 
ohjeet palveluntuottajille ohjeet

Ohje palveluntuottaja: rekisteröityminen – Polycon

• Tarvittaessa kysy palvelukohtaista 
ohjeistusta hyvinvointialueen 
yhteyshenkilöiltä

Palse.fi portaalin käyttäminen, 
ohjeet

https://www.polycon.fi/ohjeet-palveluntuottajille/


• Palse.fi-portaalin etusivulta löytyy mm. sisäänkirjautuminen

Palse.fi portaalin käyttäminen, jatkuu



• Palseen rekisteröityminen ja kirjautuminen

Palse.fi portaalin käyttäminen

• Sivulla olevat linkit:

• Uusi käyttäjä, rekisteröidy 
portaaliin tästä!

• Ohjeet ja asiointi



• Rekisteröitymisen alkunäkymä

• Tuottajahaun yhteydessä tulee 
tarkemmat ohjeet rekisteröitymisestä 
ja hakemuslomakkeiden täyttämisestä

• Keväällä järjestetään myös palse-
koulutuksia liittyen 
tapahtumakirjausten tekemiseen, 
laskutusaineistojen muodostamiseen 
ym.

Palse.fi portaalin käyttäminen



• Käyttäjäoikeuksia voidaan hallinnoida joko käyttäjätasolla tai toimipisteittäin

• Toimipistehallinta-sivulla voidaan määritellä halutaanko oikeuksia hallinnoida toimipistetasolla. Tällöin 
käyttäjälle annetaan tietyn toimipisteen tietoihin, eikä hän pääse näkemään kaikkien toimipisteiden tietoja

Palse.fi portaalin käyttäminen, käyttäjähallinta



• Hakemuksen tekeminen

• Täytä kaikki kohdat, ja valitse lopuksi ”vahvista ja palauta”

Palse.fi portaalin käyttäminen



Laskutusaineiston muodostaminen

• Palveluntuottaja muodostaa palvelukohtaisen laskutusaineiston kerran kuukaudessa jälkikäteen, kaikki kyseisen 
palvelun asiakkaat tulevat samalle koontilaskulle

• Palveluntuottaja poimii Palsesta palvelukohtaisen laskuviitteen ja loppusumman

• Palveluntuottaja lähettää hyvinvointialueelle laskun, johon hän kirjaa Palsen antaman viitteen ja loppusumman 
(laskulle ei tarvita muita tietoja)

• Palvelusetelilaskutus kuvataan tarkemmin sääntökirjan yleisessä osassa

• Hyvinvointialueen maksuehto on 14 vrk

• Linkki palsen laskutusohjeeseen Ohje palveluntuottaja: laskuttaminen – Polycon

Tapahtumakirjaukset ja asumisen kuukausiraportointi

• Näistä laitamme vielä palvelukohtaisia ohjeita hyväksytyille tuottajille

• Katso myös Palsen yleisohjeet

Palse.fi portaalin käyttäminen, jatkuu

https://www.polycon.fi/ohje-palveluntuottaja-laskuttaminen/


Viestintäasioita
• Hyvinvointialueen nettisivuille kootaan yritysten asiointiin liittyviä asioita, sivustoa rakennetaan parhaillaan

Palveluntuottajille ja yrityksille | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

https://hyvaks.fi/hyvinvointialue/palveluntuottajille-ja-yrityksille


Viestintäasioita
• Yritysten ja palveluntuottajien uutiskirje
• Tilaa uutiskirje
Yritysten ja palveluntuottajien uutiskirje | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

https://hyvaks.fi/hyvinvointialue/palveluntuottajille-ja-yrityksille/uutiskirje


Kiitos

#hyvaks
#hyvinvointialueks
#hyväarkikaikille


