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2 Muutoksen yleiskuvaus

Keski-Suomen hyvinvointialueen (HVA) perustamiseen liittyva ICT-muutos on erittdin haastava ja aikataulu-
kriittinen projekti. Muutoksen aikana alue on kuntapohjaisessa jarjestamisvastuussa. Jarjestamis- ja tuotan-
tovastuita on osittain hoidettu yhteisilla kuntayhtymilla (Saarikka, Wiitaunioni) tai liikelaitoksilla (Seututer-
veyskeskus). Keskeisia asiakas- ja potilastietojarjestelmia on osittaiskonsolidoitu, mutta tilanne on edelleen
kirjava. Terveydenhuollon osalta keskeisimmista tietojarjestelmista on alueelliset yhteisjarjestelmét (Li-
fecare ja Pegasos) seka yhden kunnan alueella on kaytéssa Mediatri. Terveydenhuollon osalta jarjestajia
on yhteensé 9 kappaletta, kun mukaan lasketaan my6s Keski-Suomen sairaanhoitopiiri. Osassa kuntia on
ulkoistettu terveyspalveluita osittain tai kokonaisvaltaisemmin. Erityiskysymyksena on kasiteltdava Jamsén ja
Kuhmoisten tilanne, jossa tulee vaihdoksia mm. nykyisen sairaanhoitopiiri / hyvinvointialue jaon valilla. So-
siaalihuollon osalta keskeiset asiakastietojarjestelmat ovat kuntakohtaisissa instansseissa ja sosiaalihuollon
palveluiden jarjestajia on 17 kappaletta. Alla olevassa kuvassa on havainnollistettu sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluiden jarjestgjia varityksella. Yhteista jarjestamista ja tuotantoa toteutetaan Seututerveyskes-
kuksen, Saarikan, Wiitaunionin ja Jyvaskyla-Uurainen-Hankasalmi yhteistydssa. Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palveluiden lisaksi uudistuksen keskeisena toimijana on Keski-Suomen pelastuslaitos, joka vastaa pe-
lastustoimen palveluista. Sote- ja Pela-palveluiden valilla on selkeita rajapintoja ja joissain kohden tavoiteti-
lassa on tarkoitus hyddyntaa myos yhteisia jarjestelmia.
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Kuva 1: Nykyiset jarjestamisvastuut



Tavoitetilassa Keski-Suomen hyvinvointialuetta on esitetty numeroiden ja mukana olevien kuntien osalta
alla olevassa kuvassa. Hyvinvointialue toimii yhtend kokonaisuutena ja sen siséisté organisaatiorakennetta
kuvataan tarkemmin valmistelun aikana ja hyvinvointialueen vaalien jalkeen.

Keski-Suomen hyvinvointialue

Pihtipudas
Kinnula

Keski-Suomen hyvinvointialue muodostuu

Keski-Suomen maakunnan 22 kunnasta. _— -
Kannon
* Asukasmaara: 275 000 (11/2020) ———
» Talous: noin 1 000 milj. € / vuosi et e
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Kuva 2: Hyvinvointialueen lahtétietoja palvelutuotannon alkaessa 1.1.2023

Tarvittavaa ICT-muutostydta toimeenpannaan sosiaali- ja terveysministerion ja alueiden yhteistydssa laadi-
tun kansallisen ICT-muutostiekartan mukaisesti. My0s seuranta ja raportointi ministeridlle toteutetaan tie-
kartan rakenteiden kautta. Hyvinvointialueen toimeenpanossa tiekartan etenemiskohteita seurataan tarkem-
malla tasolla resurssien, valmiusasteiden seka riskienhallinnan nakdékulmasta.

Koska aikataulu on erittdin tiukka, joudutaan 2023 vuoden alkuun valmiiksi saatavia asioita priorisoimaan
erittdin tiukasti ja seuraamaan toimeenpanon etenemista tarkalla tasolla. Keski-Suomen hyvinvointialue on
jo aiemmin jattanyt hyvinvointialueiden nopeutettuun ICT-muutosrahoitukseen hakemuksen ja aiemman ha-
kemuksen nojalla mydnnetty rahoitus kaytetadan kokonaisuudessaan ennen tassa hankesuunnitelmassa
esitettyjen toimenpiteiden kaynnistymista. ICT muutoksen toimeenpanon rahoitus tulee mydhasséa suh-
teessa tarpeisiin ja muodostaa merkittavan riskin toimeenpanolle. Muutosrahoituksen toinen osio tulee ha-
ettavaksi vuoden 2022 aikana ja siksi tdssd hankesuunnitelmassa paapaino on 1.1.2023 mennessa to-
teutettavissa muutoksissa. Joidenkin tiekartan kohteiden osalta on tunnistettu 2023 tai myéhemmin toteu-
tuvia kustannuksia.



ICT rahoituksen ja toimeenpanon aikajana
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1.1.2023 — Keski-Suomen hyvinvointialueen palvelutuotanto alkaa

Kuva 3: Valttamattomien ICT-muutosten priorisointi ja jatkokehitys.
ICT-muutostdiden suunnittelu ja toteutus

Keski-Suomen hyvinvointialue on ns. sirpalemaakunta ja yhtendistettavaa on paljon. Muutosten suunnitte-
lussa ja toimeenpanossa hyddynnetddn moninaista resurssipoolia:

1. Kuntien ja kuntayhtymien, liikelaitosten ja pelastuslaitoksen omat tietohallinto, tieto- ja di-
gipalveluosaajat. Tarvittava muutos ei poista nykyisten perusratkaisujen yllapitotoimintaa.
Koska muutos kohdistuu nykyisin palveluita tuottaviin organisaatioihin, on hankesuunnitte-
lussa haluttu varmistaa naiden resurssien kohdentaminen muutoksen valmisteluun.

2. Taydentavina resursseina on kaynnistetty rekrytointeja hyvinvointialueen toimesta. Nama
resurssit saadaan kytkettyd valmisteluun vaiheittain vuoden 2021 ja 2022 alkuvuoden ai-
kana.

3. Kuntien ja kuntayhtymien omistamia sidosyksikdita (inhouse toimijat) hyédynnetaan laa-
jasti. Erityisesti tama koskee 2M-IT, Istekki, Monetra ja UNA -yhti6ita. Myds muita sidosyk-
sikoita hyddynnetédédn tarpeen mukaan. Sidosyksikdiden toteuttamien puitekilpailutusten
kautta kiinnitetaén alihankkijoita suunnitteluun ja toteutukseen tarpeen mukaan.

4. Muutoksen kohteena olevien tietojarjestelmétoimittajien ostopalveluty6té ja ohjelmistoihin
littyvia hankintoja toteutetaan tarpeen mukaan. Toimittajien kustannusten osalta hakemuk-
seen on otettu mukaan ainoastaan muutokseen kohdistuva osuus (ei esimerkiksi perus li-
senssikustannuksia olemassa olevista ratkaisuista).

Kuntien ja kuntayhtymien hakemusvaiheessa kiinnitetyt resurssit on esitetty hakemuksen liitteen& olevassa
taulukossa (henkiléresurssit vélilehdelld). Resurssointia tullaan tdydentdmaan vuoden 2022 aikana.

Toimeenpanon seuranta ja riskien hallinta

Toimeenpanon seurantaa toteutetaan véliaikaishallinnon ja hyvinvointialueen rakenteissa (jaostot ja toimie-
limet). Kuukausittain raportoidaan myds kansalliselle tasolle ministerié6n ja kdydaéan sisélldllisen ja rahoi-
tusohjauksen vastuussa olevien toimijoiden kanssa dialogia.



Hankekokonaisuuden yksityiskohtaisempi seuranta toteutetaan kansallista tasoa tarkemmalla hankesalkku-
raportoinnilla. Raportointi on avoimesti nahtavilla kaikille keskeisille sidosryhmille.

Riskienhallinnan suhteen on tehty alustava riskianalyysi osana tatd hankesuunnitelmaa. Riskeja seurataan
aktiivisesti ja ennaltaehkaisevia toimenpiteita toteutetaan aktiivisesti. Koska hankekokonaisuus on erittain
laaja ja monimutkainen, on tarkeéda tehda myos ulkoinen riskianalyysi riippumattoman toimijan toimesta.
Talla varmistetaan neutraali arviointi ja saadaan riippumatonta tietoa riskien tilanteesta. Seurantaa ja ris-
kien hallintaa on kuvattu tarkemmin omassa aliluvussa.

2.1 Osa-alue A: Hallinnolliset tehtavat

2.1.1 Lahtotilanne

Keski-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen ICT-resurssit on organisoitu kussakin or-
ganisaatiossa eri tavoin ja ICT-palvelutuotanto jakautuu useille eri toimijoille. Lisdksi merkittdvé osa alueen
sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnanmuutoksen tavoitteiden saavuttamisen edellyttamasta ICT-muutok-
sesta oli suunniteltu toteutettavaksi Keski-Suomen tulevan asiakas- ja potilastietojarjestelméan (ASTER)
kayttoonoton avulla, mutta kayttéonoton valmistelu paatettiin Keski-Suomen sairaanhoitopiirin valtuuston
paatdkselld kesken taman ICT-muutoksen valtionavustushakemuksen valmistelua lokakuun puolivalissa
2021. Soteuudistuksen edellyttdméan hyvinvointialueen toiminnan kaynnistdmiseen tahtaavan ICT-muutok-
sen suunnitteluun on ollut paatoimisesti kaytettavissa ainoastaan véaliaikaisen toimielimen ICT vastuuval-
mistelija. Lahtotilanne hyvinvointialueen ICT-muutoksen suunnitteluun on edell& mainituista lahtékohdista
johtuen ollut haastava.

Keski-Suomen hyvinvointialueen toiminnan on k&ynnistymisvaiheessa tarkoitus tukeutua mahdollisimman
pitkalle alueella nykyisin olemassa oleviin toiminnan rakenteisiin, jonka takia ICT-muutoksen suunnittelun
lahtokohdaksi valittiin tukeutuminen mahdollisimman pitkalle alueella jo kayttssa oleviin ratkaisuihin ja toi-
mijoihin. ICT-muutoksen suunnittelun tavoitteeksi asetettiin keskittyminen ensisijaisesti hyvinvointialueen
kaynnistdmisen kannalta valttamattdmien muutosten tunnistamiseen ja toteuttamiseen 1.1.2023 mennessa
(eli vuosien 2021-22 aikana), ja vuosille 2023-25 ajoittuva ICT-muutos on tarkoitus suunnitella pddosin
vasta vuoden 2022 aikana. Keski-Suomen soteuudistuksen hankkeet sisaltavat Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus -ohjelman sek& Rakenneuudistusta tukevan alueellisen valmistelu -hankkeen, jotka muodos-
tavat kokonaisuuden Monesta hyvéasta yhdeksi parhaista, jonka tavoitteiden edistamista on vuosille 2021-
22 ajoittuvan ICT-muutoksen suunnittelussa pidetty valttamattomana. Aiemmin rahoitettujen kehittdmis-
hankkeiden tulokset hyddynnetdan taysimaaraisesti hyvinvointialueen toimeenpanossa.

Osana Keski-Suomen ICT-muutoksen valtionavustushakemuksen valmistelua tuotettiin 5.10.2021 ministeri-
006n lahetetty nopeutetun valtionavustuksen hakemus, jonka perusteella Keski-Suomelle tehtiin mydnteinen
avustuspaatos 14.10.2021. Nopeutetun valtionavustuksen tukemana Keski-Suomen ICT-muutoksen valmis-
telua on tarkoitus jatkaa keskeytyksettémasti heti tydladksi osoittautuneen 1. vaiheen valtionavustushake-
muksen valmistelun paatyttya (22.10. jalkeen). Hankesuunnitelman tdsmennysta tehdaan valtionavustusha-
kemuksen jattdmisen jalkeen ja suunnitelma joudutaan paivittdmaan valtionavustuspéatoksen jalkeen.



Keski-Suomen hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelujen seka pelastuslaitoksen toimintaa tukevan,
alueellisesti ja rakenteellisesti yhtenaisen tietohallinnon rakentaminen vaatii usean vuoden strategisen ke-
hittdmisohjelman, joka tdhtaa samalla alueellisten ICT-ratkaisujen ja niiden tueksi tarvittavien palveluiden
suunnitteluun, toteuttamiseen ja tuottamiseen. Kokonaisuus koostuu tietohallinnan alueellisesta strategi-
asta, hallintomallista, teknisista ratkaisuista ja palveluista.

2.1.2 Tehtavat vuoden 2022 loppuun mennessa

2.1.2.1 Nykytilan kartoitus

Soteuudistuksen ICT-muutoksen suunnittelu edellyttdéd nykytilan kartoitusten toteuttamista koko ICT tiekar-
tan ja Keski-Suomen hyvinvointialueen laajuudella. ICT-muutoksen valtionavustushakemuksen valmistelu
on vaatinut Keski-Suomen osalta samoja resursseja joita nykytilan kartoitukseen olisi tarvittu, joten kaytan-
nodssa valmistelu on siirtanyt kartoituksen toteutettavaksi padosin hakemuksen lahettdémisen jalkeen. Nykyti-
lan kartoituksen lahtétietoina hyddynnetadn aiemmin mm. maakunta- ja soteuudistuksen sekd ASTER-
hankkeen yhteydessé toteutettujen kartoitusten tuloksia. Nykytilan kartoitusten valmistumisen tavoiteaika-
taulu on marraskuun 2021 loppuun mennessa.

2.1.2.2 ICT-sopimusten kartoitus

Toimittajasopimukset ovat alueen nykyisten organisaatioiden omistamia ja hallinnoimia. Alkuvuoden 2022
aikana nykyiset sopimukset kartoitetaan, kerataan ja analysoidaan. ICT-sopimusten kartoituksen lahtétie-
toina hyddynnetddn aiemmin mm. maakunta- ja soteuudistuksen sekd ASTER-hankkeen yhteydessé toteu-
tettujen kartoitusten tuloksia. Sopimukset kerataan yhteistyéssa hallinto, talous- ja tukipalvelut valmistelun
kanssa. Kerdamisessa hyddynnetdén sopimushallinnantietojarjestelmaa. Sopimusten ison lukumaaran
vuoksi kasittelya priorisoidaan sopimuksen laajuuden tai toiminnallisen merkittavyyden kannalta. Analyysi-
vaiheessa sopimuskohtaisesti suunnitellaan tarvittavat muutostoimenpiteet siten, etté hyvinvointialueen so-
pimussiirrot voidaan tehda hankintalain mukaisesti ja siirtaa tai kilpailuttaa hallitusti, siten etta sopimukset
saadaan voimaan riittdvan ajoissa ennen vastuiden siirtoa hyvinvointialueelle 1.1.2023.

Hyvinvointialueelle on hankittu 2021 yhtendinen sopimushallinnan jarjestelma, jonne luovuttavat organisaa-
tiot velvoitetaan tallentamaan nykyiset sopimuksensa. Konekielisia siirtoja ja migraatioita tehdd&n mahdolli-
suuksien mukaan. Olemassa olevien sopimusten keradminen ja tallentaminen hyvinvointialueen yhtenéi-
seen sopimushallinnan jarjestelméaéan tehdaan kaikista kunnista, sairaanhoitopiiriltd ja pelastustoimesta so-
pimushallinnan vaatimusten mukaisesti. Lahtokohtaisesti sopimuksia ei neuvotella uudestaan, vaan ne siir-
retddn sellaisenaan. Ylimaaraisten sopimusten irtisanomisen ajoitus suunnitellaan tassa yhteydessa. Mah-
dolliset muutokset sopimuksiin tehdaan ministerididen ohjeistuksia ja hankintalakia noudattaen.

2.1.2.3 ICT-valmistelun organisointi

Valmistelun organisoituminen 1.1.2023 mennessa toteutettavan ICT-muutoksen toteuttamiseksi tehdaan
vuoden 2021 aikana. Keski-Suomen ICT-muutoshankkeen muutamiin avainrooleihin (projektijohtaja ja tar-
vittavat projektipaallikdt) pyritdéan vuoden 2021 aikana rekrytoimaan henkilostoa hyvinvointialueen palveluk-
seen, ja muilta osin hankkeen resursoinnissa tukeudutaan nykyisten organisaatioiden henkil6stoon ja alu-



eella toimiviin inhouse-yhtidihin, seka tarvittavilta osin muihin asiantuntijapalveluiden toimittajiin. ICT-muu-
toshankkeen kaynnistysvaiheen toimintamallia ja organisaatiota hyddynnetdan pohjana mydhemmin aloitet-
tavien muutosten toteuttamiseksi seka rakennettavan hyvinvointialueen tietohallinnon toimintamallille ja or-
ganisaatiolle.

2.1.2.4 Yleiset suunnittelutehtavat

Keski-Suomen hyvinvointialueen toiminnan on kaynnistymisvaiheessa tarkoitus tukeutua mahdollisimman
pitkalle alueella nykyisin olemassa oleviin toiminnan rakenteisiin asiakas- ja toimintalahtdinen tavoitetila
huomioiden. Tahan pohjaten ICT-muutoksen suunnittelun lahtékohtana tukeudutaan mahdollisimman pit-
kalle alueella jo kaytdssa oleviin ICT-ratkaisuihin ja ICT-toimijoihin. Ensimmaéisessa vaiheessa hyvinvointi-
alueen ICT-toimintaympariston ja tietojarjestelmien tavoitetilan suunnittelu aloitetaan ICT-toimintaymparis-
ton nykytilan analysoinnilla, tavoitetilan arkkitehtuurin tietojen keraémisella ja tdydentamisella sek& suunnit-
teluprojektilla, jonka avulla varmistetaan, etta suunnittelu tapahtuu asiakas- ja toimintalahtoéisesti. ICT-muu-
toksen suunnittelun painopiste on vuonna 2021 hyvinvointialueen kaynnistamisen kannalta valttamattomien
muutosten tunnistamisessa ja toteuttamisessa 1.1.2023 mennessé (eli vuosien 2021-2022 aikana). Vuosille
2023-2025 ajoittuvat ICT-muutokset on tarkoitus suunnitella paaosin vuoden 2022 aikana. Edella kuvattuja
periaatteita noudatetaan kaikkien suunnittelutehtévien osalta.

2.1.3 Suunnitellut tehtavat vuosille 2023-2026

Vuosille 2023-2026 ajoittuvat tehtéavéat suunnitellaan vuoden 2022 aikana.

2.1.4 Tuotokset ja laadunvarmistus

Tuotos Laadun varmistuksen toimenpiteet ja Vastuu Aikataulu
laatumittarit

Nykytilan kartoitus Tp: Nykytilan kattavuus todennetaan ICT-jaoston toi- Antti Vienamo / Istekki 11/21 mennessa
mesta. Kattavuuden pitda antaa riittdva pohja tavoiteti-

lan suunnittelulle.

Laatumittari: Nykytila on kartoitettu ja se tarjoaa riitté-

van pohjan tavoitetilan suunnittelulle.

ICT-sopimusten kartoitus Tp: ICT-sopimukset kartoitetaan kattavasti, ja kerataan Pauliina Maenpéa / VATEN 06/22 mennessa
hyvinvointialueen sopimushallintajarjestelmaan. Sopi- sopimusvastaava /
mukset analysoidaan ja tarvittavat jatkotoimenpiteet KSSHP

suunnitellaan.




Tp: ICT-sopimusten osalta tunnistetaan taloudellisesti
merkittdvimmat ja tarvittavat sopimusneuvottelut kay-

daan niiden osalta.

Laatumittari: ICT-sopimukset on kartoitettu kattavasti,
keratty hyvinvointialueen sopimushallintajérjestelméaan,

analysoitu ja tarvittavat jatkotoimenpiteet suunniteltu.

Laatumittari: ICT-sopimusten osalta taloudellisesti mer-
kittdvimmat on tunnistettu ja tarvittavat sopimusneuvot-

telut on kayty niiden osalta.

ICT-jaosto, alueen tietohal-

lintojohtajat

ICT-valmistelun organisoi-

tuminen

Tp: ICT-muutosrahoituksen tarve lasketaan realistisesti

ja hakemus jatetdan maaraajassa.

Tp: Hyvinvointialueen ICT- valmistelun rakenteet méaari-

tellaan ja ovat VATEN hyvéaksymat.

Tp: Toimeenpanon resurssointi (1.1.2023 asti) kiinnite-

taan.

Laatumittari: ICT-muutosrahoituksen tarve on laskettu

realistisesti ja hakemus on jatetty.

Laatumittari: Hyvinvointialueen ICT- valmistelun raken-

teet on maaritelty ja VATEN hyvéaksymat.

Laatumittari: Toimeenpanon resurssointi (1.1.2023 asti)

on kiinnitetty.

Jari Porrasmaa / HyvaKS

Jari Porrasmaa / HyvaKS

ICT-jaoston edustajat

22.10. mennessa

11/21 mennessa

11/21 + tdsmennys VA-

paatoksen jalkeen

Yleiset suunnittelutehtavat

Tp: ICT-muutossuunnitelmaa paivitetdan alueellisesti
tarvittavien priorisointien ja kansallisen ICT tiekartan
mahdollisten tdsmennysten mukaisesti ja hyvaksyte-

taan ICT Jaostossa.

Laatumittari: ICT-muutossuunnitelma alueellisesti tarvit-
tavien priorisointien ja kansallisen ICT tiekartan mah-
dollisten tdsmennysten mukaisesti paivitetty ja ICT Ja-

oston hyvaksyma.

Jari Siitonen / 2M-IT

11/21 (1. iter)
12/21-01/22 (2. iter)
06/22 (3. iter)
12/22 (4. iter)
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2.2 Osa-alue B: Toimialariippumattomat hallinnon
jarjestelmat (TORI)

2.2.1 Lahtotilanne

Véliaikaishallinnon jarjestelméat ja ICT-infra hoidetaan KSSHP:n toimesta.

Tietohallinnon palveluiden osalta suurin osa resursseista on nykyisin Keski-Suomen sairaanhoitopiirin ja
Jyvaskylan tietohallinnossa. Taman liséksi Jyvaskylan kaupungilla on digitaalisten palveluiden ja tietotuo-
tannon toimintaa toteuttava erillisyksikkd, joka keskittyy kokonaisuudessaan sote-toimialaan. Pienemmissa
kunnissa on myds tietohallinnon ja sote-toimialaan liittyvan tiedonhallinnan osaamista.

Talous- ja henkildstéhallinnon jarjestelmien osalta hyvinvointialueella ei ole omia jarjestelmia eika mahdolli-
suutta kilpailuttaa niitd kayttoonsa. Hyvinvointialue tukeutuu toiminnon jarjestamisessa paaosin palvelukes-
kusyhteisty6hon, jolla on kaytettavissdén osa palvelun tuottamiseen tarvittavista jarjestelmista. Osa palvelu-
keskuksen tietojarjestelmista on hyvinvointialueelle toimintoja luovuttavien organisaatioiden kuten sairaan-
hoitopiirin ja keskuskaupungin kaytosta palvelukeskuskayttoon siirtyneitd. Naitd ovat mm. talous- ja henki-
I6stéhallinnon ERP-ratkaisut, joiden soveltuvuutta hyvinvointialueen palvelutuotantoon on arvioitu hyvin-
vointialueen, jarjestelmien omistajien ja palvelukeskuksen yhteistyéssa. Kokonaan uuden talousjarjestel-
mén ja HR- ja palkkajarjestelmien kayttoonotto kilpailutuksen kautta ei ole aikataulusyistd mahdollista.
Tasta syysta hyvinvointialueen alkuvaiheen talous- ja henkildstéhallinnon tietojarjestelmakokonaisuus on
muodostettava palvelukeskuksen osana palveluaan tarjoamista jarjestelmista ja luovuttajaorganisaatioiden
talla hetkella kayttamista jarjestelmista. Tietojarjestelmat ovat valttamattomia hyvinvointialueen talous- ja
henkildstohallinnon hoitamiseksi.

Muita hallinnon jarjestelmia on kuntayhtymissé ja kunnissa runsaasti. Sairaanhoitopiirin jarjestelmat siirtavat
kokonaisuudessaan hyvinvointialueelle ja kuntien osalta jarjestelmat jaavat kuntiin. Sairaanhoitopiirin tuo-
reimmissa hallinnonjarjestelmien kilpailutuksissa on huomioitu siirtymé hyvinvointialueelle.

Tiedolla johtaminen on talla hetkella enemman johdon toteutumien seurantaa ja sen koetaan olevan kau-
kana omasta paivittaisesta tydsta, jonka vuoksi sitoutuminen tietotuotantoon vaihtelee suuresti organisaa-
tiosta, tybtehtavista ja asemasta riippuen.

Tiedolla johtamisen vélineistd on suhteellisen hyvalla tasolla. Naiden hyddyntamisessa on kuitenkin run-
saasti parannettavaa. Johto ja esimiehet eivat valttdmatta tieda mita tydkaluja on kaytettavissa ja tiedossa
olevien tytkalujen hyddyntaminen on puutteellista. Vaeston terveyden edistamisen osalta tiedolla johtami-
sen valineet ovat talla hetkella riittamattdmat. Eri organisaatioiden tietopalvelut ovat vaihtelevalla tasolla.
Johdon ja esimiestason tietopalveluiden hyddyntaminen on vaihtelevalla tasolla.

Toiminnanohjauksella saavutetaan tiedolla johtamiseen tydkaluja ja reaaliaikaista nakyvyyttéa, kun halutaan

hallita, ohjata ja kayttaa toiminnan resursseja kustannustehokkaasti ja optimoidusti seka yhtenaistaa toimin-
tamalleja. Tarkea kokonaisuus on tiedolla johtamisen jarjestelmien varmistaminen ja yhtenaistaminen seka

littAminen osaksi laajempaa kokonaisuutta (yhteinen raportointitietokanta).
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Sahkoépostin, toimistosovellusten ja yhteistydsovellusten (Teams ym.) osalta kunnat ja kuntayhtymét hyo-
dyntavat p&aosin Microsoft 0365 -teknologiaa (pilveistettyna tai perinteisemmin toteutettuna). Organisaati-
oilla on kaytdssaan E3- ja F3-lisenssityyppeja riippuen kaytto- ja sovellusymparistdn vaatimuksista. Tyypilli-
sesti alueen organisaatioilla on kaytdssaan EAS-sopimusmalli ja ne ovat ICT-palvelutarjoajien hallinnassa.

2.2.2 Tehtavat vuoden 2022 loppuun mennessa

2.2.21  Valiaikaishallinnon jarjestelmat

Véliaikaishallinto hankkii valttAmattomat toiminnot ja ICT-infran sairaanhoitopiirin kayttamilta palveluntarjo-
ajilta.

2.2.2.2  Tietohallinnon palvelut

Tietohallintopalveluiden uusi rakenne suunnitellaan mahdollisimman pian. Sairaanhoitopiirin tietohallinto ja
Jyvaskylan digitaalisten palveluiden ja tietotuotannon henkildsto siirtyy lahtokohtaisesti taysimaaraisesti hy-
vinvointialueelle. Kuntien tietohallinnon osalta tehdaan arviointia ja selvitetddn mika osa resursseista siirtyy.
Kuntien osalta on tarkeda selvittda myos yhteistydmahdollisuudet, silla resursointimuutos voi aiheuttaa mer-
kittavia haittoja erityisesti pienempien kuntien osalta.

Hyvinvointialueelle perustetaan ICT-organisaatio ja hanketoimisto VATE:n ICT-jaoston seké hyvinvointialu-
een palvelukseen siirtyvan henkildston johdolla. ICT-organisaation tukena kaytetaan myos ulkopuolista asi-
antuntija- ja konsulttiapua. Hyvinvointialueen ICT-organisaation toiminta painottuu hanke- ja projektinhallin-
taan, hankintoihin, toimittajahallintaan, tuotehallintaan ja ICT-suunnitteluun.

2.2.2.3  Talous- ja henkilostohallinnon jarjestelmat

Talous- ja henkilostéhallinnon jarjestelmien osalta hyvinvointialueen kaytté6n otetaan paéosin vuoden 2022
aikana valttamattomat talous- ja henkilostdhallinnon tietojarjestelmat, joilla voidaan toteuttaa talous- ja hen-
kildstohallinnon toiminnot (myyntilaskutus- ja reskontra, ostolaskujen kasittely ja ostoreskontra, paakirjan-
pito, kayttdomaisuuskirjanpito, maksuliikenne, palvelusuhteiden ja organisaationhallinta, matkanhallinta,
koulutusten ja osaamisen hallinta, tydajanhallinta, palkanlaskenta sek& naihin liittyva lakisaateinen ja hyvin-
vointialueen johtamista palveleva talous- ja henkiléstohallinnon raportointi, sekéa taloussuunnittelu). Jéarjes-
telmaratkaisu toteutetaan hytdyntaen nykyisin kaytdssa olevia jarjestelmia laajentaen niiden toiminnalli-
suuksia ja kayttdoikeuksia tarvittavilta osiltaan seka toteuttaen tarvittavat integraatiot, migraatiot ja konver-
siot. Jarjestelmat ovat keskendan vahvasti integroituja ja ne integroituvat myd6s toimialajérjestelmien
kanssa, joten jarjestelmien keskinaisten riippuvuuksien hallinta on tarke& osa hanketta.

Tavoitteena on, ettd alueella on kaytdsséa oikea-aikaisesti riittavan monipuolinen ja pitkalle automatisoidusti
toimiva jarjestelmékokonaisuus. Jotta jarjestelma tukisi kaytannon tyota tarkoituksenmukaisella tavalla
mahdollistaen sujuvat ja sdhkoéiseen toimintatapaan perustuvat prosessit, tulee aikataulullisesti koko talous-
ja henkiléstohallinnon jarjestelmékokonaisuuden olla, pieniéa poikkeuksia lukuun ottamatta, tuotantokéyttoon
otettavissa viimeistaan joulukuussa 2022. Toteutus aikataulutetaan tarkemmin prioriteettijarjestykseen (en-
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siksi varmistetaan erittéin kriittisten kuten palkkajarjestelméan toiminta kun taas esimerkiksi asiakaslaskutuk-
sen kayttéonoton viimeiset vaiheet voivat tapahtua vuoden 2023 alkupuolella). Talous- ja henkildstohallin-
non jarjestelmat ovat hyvinvointialueen toiminnan kannalta keskeiset varmistamaan talouden hallintaa ja
toimivaa henkilostohallintoa. Hankkeen epaonnistuminen esim. palkanmaksun tai asiakaslaskutuksen
osalta on toteutuessaan laajasti vaikuttava ja siten hyvinvointialueen kannalta keskeinen riski. Merkittava
toiminnallinen riski liittyy myos siihen, etté jos joudutaan luopumaan tiettyjen suunniteltujen jarjestelmien
kayttéonotosta vuoden 2023 alusta alkaen joko aikataulullisista tai rahoituksellisista syista, aiheuttaa se
merkittdvan maaran manuaalisista tyota ja sita kautta henkildstoresurssin lisaystarvetta hyvinvointialueen
hallintoon. Talous- ja henkilostdhallinnon jarjestelméhankkeen paaaikataulu on joulukuu 2021- maaliskuu
2022. Varmistaakseen Talous- ja henkiléstdhallinnon palveluiden toimintavarmuuden ja palvelutuotannon
1.1.2023 tulee hyvinvointialueen valita palveluntuottaja ja varmistaa palvelujen oston mahdollisuus osak-
keen ostolla vuonna 2022. Rahoitusta kaytetddn myoés osakkeen ostoon.

2.2.2.4  Hallinnon jarjestelmat

Sairaanhoitopiirille vuonna 2020 hankittu asian-, paatdsten- ja sopimushallinnanjarjestelméa konfiguroidaan
ja laajennetaan hyvinvointialueen kayttoon.

Pelastustoimen tietojen siirrossa nykyisesta hallinnollisesta organisaatiosta uuteen hyddynnetéaan ulkopuoli-
sia asiantuntijapalveluita. Pelastustoimen hallinnollisten sovellusten kayttd mahdollistetaan TUVE-palvelun
piirissa olevilta laitteilta esimerkiksi virtualisointiratkaisujen avulla. Pelastustoimialan osalta osallistutaan
kansalliseen yhteisty6hon tietojohtamisen ratkaisuiden kehittdmisessa. Liséksi selvitetddn missd maarin
sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalle kehitettyja tietojohtamisratkaisuja voidaan hyddyntad myds pelas-
tustoimialan tarpeisiin.

Sisdisen ja ulkoisen viestinnan tietojarjestelmien toteuttamiseen tarvitaan uusi nykyaikainen ja riittavan ka-
pasiteetin omaava julkaisujarjestelma seka siihen liittyvat toiminnallisuudet.

22.2.5  Tiedolla johtamisen jarjestelmat

Sote-uudistuksessa maariteltyjen kansallisten mittareiden hyddyntamista edistetaan alueellisella tasolla.
Jarjestamisen tietomallin pohjalta tunnistetaan tietokokonaisuudet, joihin hyvinvointialueen alkuvaiheessa
panostetaan. Vahimmaistietosisallon pohja luodaan oman koodistopalvelun kehittamiselld, johon tarvitaan
henkiloresursseja ja integraatioiden kehittamista. Kansallisten laaturekistereiden tietoa hyddynnetédédn maa-
kunnan hoitotulosten arviointiin ja vertailuun eri kuntien tai muiden maakuntien valilla. Sote-tietopakettien
kayttéonotto toteutetaan ja naiden kautta lahdetddn systemaattisesti kehittaméaan sote-palveluiden oh-
jausta. Sotetietopaketteihin yhdistetaan asiakasymmarrysta kerryttavat tiedot ja otetaan kayttoon tietosisal-
t6on perustuvat vaikuttavuuden ja kustannusten indikaattorit seké analytiikkaa kokonaisten hoitoketjujen
nakokulmasta. Luodaan yhdenmukainen tietopohja hyvinvointialueelle. Tehd&éan sosiaalihuollon palveluiden
tuotteistus. Tietojohtamisen osalta halutaan kehittdd myds ennustavaa analytiikka ja simulointeja. Tarvitaan
skenaarioita tulevaisuudesta ja simulointien avulla arvioita erilaisten muutosten vaikutuksista. Prosessi-
louhinnan valineistdn avulla parannetaan nykyisten prosessien hahmottamista ja jatkuvan mittaamisen
avulla my6s uusien prosessien kayttdéonottoa ja tdhan liittyvad muutosjohtamista. Hyvinvointialueelle halu-
taan kehittda koko maakuntaa palveleva tietojohtamisen ratkaisu, jolla saadaan tietoa operatiivisella ja stra-
tegisella tasolla paatoksenteon ja kehittdmisen tueksi.

Tietojohtamisen tietopohjiksi tuodaan myds toimintakyvyn arvioinnin tietopohja (esimerkiksi RAI) ja kansa-
laisten digipalveluiden tietopohja. Toiminnanohjauksessa tietojohtamisen jarjestelmien kayttdminen tulee
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varmistaa ja yhtendistéda seka liittda osaksi laajempaa kokonaisuutta (yhteinen raportointitietokanta). On
tarkeda varmistaa tyon juurtuminen muutosjohtamisen seka keskitetyn projektin johtamisen, hallinnan ja
koordinoinnin avulla toiminnanohjauksen osalta. Pelastuslaitoksen jarjestelmien tietosisalto tulee selvittaa
ja liittdé osaksi maakunnallista tiedolla johtamista.

2226  Sahkoposti ja toimistosovellukset

Hyvinvointialueelle toteutetaan yhteinen toimisto- ja yhteistydympéristo, joka pohjautuu samaan teknologi-
aan kuin nykyiset kuntien ratkaisut. Ratkaisu sisaltdd sédhkdpostin, toimisto-ohjelmistot ja yhteistytvalineet
(Teams ja muut tarpeelliset).

Keskeinen ratkaistava muutostehtava on liittdd alueorganisaatioiden Sote- ja Pela-henkil6t yhteen hyvin-
vointialueen yhteiseen 0365-ymparistéén, joka on todennakoisesti KSSHP:n organisaation nykyinen ympa-
ristd. Tama tarkoittaisi, ettd ymparistdon luotaisiin noin 6600 uutta kayttdjaa. Siirtoon liittyvissé sopimusneu-
votteluissa pyritdan valttamaan kaksinkertaiset lisenssi- ja yllapitomaksut.

2.2.2.7  Muutosjohtaminen

Muutosjohtamisella varmistetaan yhtendiset toimintamallit erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon,
sosiaalihuollon ja pelastuslaitoksen ammattilaisten vélilla hyodyntamalla erilaisia ICT -ratkaisuja hyvinvointi-
alueella. Hyddynnetaan kuntien ja muiden tahojen asiantuntijoiden osaamista verkostokokonaisuudessa.
Muutosjohtamisen tiimi mm. muutoksen, viestinnan ja koulutuksen asiantuntijat toteuttaa muutosten l&api-
vientiin tarvittavan viestinnan sekéa koulutuksen johtamisen, suunnittelun ja toteuttamisen. Muutosjohtami-
sella tuetaan yhtenaisten kaytantdjen seka toimintamallien rakentumista hyvinvointialueella huomioiden
sote-ammattilaiset ja muut toimijat (mm. johto).

2.2.3 Suunnitellut tehtavat vuosille 2023-2026

Talous- ja henkildstdhallinto: Hyvinvointialueen talous- ja henkildstohallinto aloitetaan ns. valttamattomien
jarjestelmien turvin. Nama jarjestelmat ovat nyt kaytdssa olevia ja osa niista on jo elinkaarensa loppuvai-
heessa. Tasta syysta hyvinvointialueen tulee vahintdén valmistautua jarjestelmien paivittdmiseen ja/tai uu-
simiseen lahivuosien aikana. Naista keskeisimpana on talousohjauksen paajarjestelma. Liséksi tarvitaan
taloustoimintojen kehittdmista tukevia jarjestelmié. Naistd mainittakoon taloussuunnittelujarjestelma ja mah-
dollinen konsernitilinpaatosjarjestelma, joita ei hyvinvointialueen aloittaessa ole viela kdytossa tarvittavassa
laajuudessa. Myos henkildstohallinnon ratkaisut ovat varsin idkkaita ja niiden toiminnallisuudet keskittyvat
l&hinn& palvelussuhdeprosessin toimintoihin eivatka nain ollen tarjoa riittdvid mahdollisuuksia nykyaikaisen
henkildstojohtamisen tueksi. Alueen tavoitteena onkin ottaa lahivuosina kaytt66n nykyaikainen, laajasti hen-
kilostdjohtamista tukeva jarjestelma. Toiminnan kehittdmisen kannalta keskeistd on mygs tietojohtamista
tukevat jarjestelmat ja tarkeé&né osana naita lahivuosien aikana myos talous- ja henkildstohallinnon rapor-
toinnin kehittaminen.

Toimisto- ja yhteistyéohjelmistojen osalta arvioidaan tarve kilpailuttaa kokonaisuus ja vertaillaan muiden
ratkaisujen kyvykkyyksia suhteessa siirtyméavaiheen ratkaisuun.

Muiden tehtavien osalta vuosien 2023-2026 suunnittelu toteutetaan vuoden 2022 aikana.
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Muutosjohtamisella varmistetaan yhtenéiset toimintamallit erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon,
sosiaalihuollon ja pelastuslaitoksen ammattilaisten valilla hyddyntamalla erilaisia ICT -ratkaisuja hyvinvointi-
alueella. Hy6dynnetaéan kuntien ja muiden tahojen asiantuntijoiden osaamista verkostokokonaisuudessa.
Muutosjohtamisen tiimi mm. muutoksen, viestinnan ja koulutuksen asiantuntijat toteuttaa muutosten |api-
vientiin tarvittavan viestinnan seka koulutuksen johtamisen, suunnittelun ja toteuttamisen. Muutosjohtami-
sella tuetaan yhtendisten kaytantéjen seka toimintamallien rakentumista hyvinvointialueella huomioiden
sote-ammattilaiset ja muut toimijat (mm. johto).

2.2.4 Tuotokset ja laadunvarmistus

Tuotos Laadun varmistuksen toimenpiteet ja Vastuu Aikataulu
laatumittarit

Talous- ja henkildstohallin- | Tp: Toimenpiteet toteutetaan osana hankkeen projek- Aija Suntioinen / Riitta Hall- | 12/2021-03/2023
non jarjestelmat kaytdssa tinhallintaa, jossa varmistetaan tuotosten tavoitteenmu- berg (VATE ajan)
toiminnan alkaessa kaisuus, oikea-aikaisuus ja laatu. Jarjestelmien kayt-

téonottoprojekteihin siséltyy aina toiminnallisuuksien ja Monetra Keski-Suomi, toi-
integraatioiden testaus. Toteutetaan tiedonsiirtojen vali- mitusjohtaja

dointi, koekonversiot ja koeajot mm. palkkojen mak-
susta ja maksuliikenteen toimivuudesta. Henkildstotie-
don siirroissa kiinnitetdan erityinen huomio tietojen oi-
keellisuuden varmistamiseen ja huolehditaan tietosuo-

jasta.

Laatumittari: Toimenpiteet on toteutettu osana hank-
keen projektinhallintaa, ja varmistettu tuotosten tavoit-
teenmukaisuus, oikea-aikaisuus ja laatu. Jarjestelmien
kayttdonottoprojekteihin on sisallytetty toiminnallisuuk-
sien ja integraatioiden testaus. On toteutettu tiedonsiir-
tojen validointi, koekonversiot ja koeajot mm. palkkojen
maksusta ja maksuliikenteen toimivuudesta. Henkilds-
totiedon siirroissa on varmistettu tietojen oikeellisuus ja

huolehdittu tietosuojasta.

Tietohallinnon rakenteet ja Tp: Validoidaan tietohallinnon organisointisuunnitelma ICT-jaosto ja tietohallinto- Q1/ 2022
palvelut on maaritelty ja ICT-jaostossa ja koko tietohallintoa ja tietopalveluita johtajat
toiminnassa tuottavan henkildston kanssa.
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Laatumittari: Tietohallinnon organisointisuunnitelma on
validoitu ICT-jaostossa ja koko tietohallintoa ja tietopal-

veluita tuottavan henkiléston kanssa.

Yhtenéiset hallinnon jarjes-

telmét kaytossa

Tp: Sisdisessa ja ulkoisessa viestinnassa otetaan kayt-

to6on hyvinvointialueen mukaiset jarjestelmat

Tp: Eri organisaatioiden jarjestelmissé olevat tiedot siir-

retdan hyvinvointialueen jarjestelmaén.

Tp: Riskienhallinta- ja laadunhallintajérjestelméa otetaan

kayttoon.

Tp: TUVE verkosta mahdollistetaan hallinnon jarjestel-

mien kaytto.

Laatumittari: Sisaisessa ja ulkoisessa viestinnassa on
otettu kayttdon hyvinvointialueen tarvitsemat jarjestel-

mat.

Laatumittari: Eri organisaatioiden jarjestelmissa olevat

tiedot on siirretty hyvinvointialueen jarjestelmaéan.

Laatumittari: Riskienhallinta- ja laadunhallintajérjes-

telma on kayttdonotettu.

Laatumittari: TUVE verkosta pystytaan kayttéméaan hal-

linnon jarjestelmia.

Hankepaallikkd / projekti-

paallikot

01/2023

Sahkoposti ja toimistoso-

vellukset

Tp: Hyvinvointialueen henkildstélle mahdollistetaan hy-
vinvointialueen toimistosovelluksien ja sahkdpostin

kayttaminen.

Laatumittari: Hyvinvointialueen henkildstolla on kaytos-
saan hyvinvointialueen toimistosovellukset ja séhko-

posti.

Hankepéaallikkd/projekti-

paallikkoé

01/2023

Yhteinen maakunnallinen

tietojohtamisen ratkaisu

Tp: Tiedot kootaan alueen erillisista asiakas- ja potilas-
tietojarjestelmisté ja ne voidaan yhdistaa toimintaa ja
taloutta tukeviin jarjestelmiin. Ratkaisulla mahdolliste-

taan kustannusvaikuttavuuden seuranta.

Hankepaallikkd / projekti-

paallikko

12/2022
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Laatumittari. Tiedot on koottu alueen erillisista asiakas-
ja potilastietojarjestelmisté ja ne voidaan yhdistaa toi-
mintaa ja taloutta tukeviin jarjestelmiin. Ratkaisulla on

mahdollistettu kustannusvaikuttavuuden seuranta.

Tp: Sotetietopakettien kayttéonotto ja hyddyntaminen
hyvinvointialueen toiminnan- ja talouden suunnittelussa

ja seurannassa.

Laatumittari: Validoitu tietopohja ja hyvinvointialueen
johdon ja esimiesten arvio (kysely) tietopakettien hyo-

dyllisyydesta.

2.2.5 Suhde viitearkkitehtuuriin

Hyvinvointialueiden yhteinen viitearkkitehtuuri néhdéan hyvana pohjana Keski-Suomen hyvinvointialueen
omalle suunnittelutydlle. Toteutuksessa noudatetaan laadittua viitearkkitehtuuria, On hyva, etté kaikille hy-
vinvointialueille on olemassa yhteinen viitearkkitehtuuri. Keski-Suomen hyvinvointialueella toivotaan, etta
valmisteltua viitearkkitehtuurin mallia voidaan kehittda kaikkien hyvinvointialueiden kesken niiden osa-aluei-
den osalta, joissa yhteista tdsmentamista tarvitaan (mm. hyvinvointialueiden yhdyspinnat valtionhallintoon
tai kuntiin).

Viitearkkitehtuurit ndhdaan yleisesti kehikkona, jotka luovat yhteista pohjaa toimijoiden omille arkkitehtuuri-
kuvauksille. Ne ovat suosituksia, joita pyritddn noudattamaan. Olisi toivottavaa ettd yhteisesti kehittavien
kansallisten ratkaisujen osalta olisi myds linjaavaa arkkitehtuuria. Esimerkkind voidaan mainita tilojen hallin-
nointiin liittyvat jarjestelmat. Jos naita tarjotaan yhteisina palveluina, tulee jarjestelmien laajuus ja aikataulu
olla selvilld. Samalla on ratkaistava liittyma ja tiedonsiirtotarpeet alueiden suuntaan. Keskisuomessa pyri-
taan noudattamaan myos soveltuvin osin JHS 179 kokonaisarkkitehtuurin viitekehysta ja kuvaamaan vii-
tearkkitehtuurit yhteen paikkaan.

Hyvinvointialueet aloittavat paasaantoisesti nykyisilla palveluilla ja prosesseilla. Padsaantdisesti uusien pro-
sessien ja palveluiden kehitys alkaa 2023. (pl. tietyt toimialakohtaiset kehittdmisalueet, joihin kohdennetaan
kansallista erillisrahoitusta)

Hyvinvointialueen oma arkkitehtuuri tyd nojautuu kansalliseen viitearkkitehtuuriin. Hyvinvointialueen
omassa kehittdmisessé varmistetaan toimiva arkkitehtuurinhallintamalli ja arkkitehtuuriryhma, jolla on valta
ohjata hyvaksya arkkitehtuuriset muutokset. Uudet jarjestelmaét tulee olla kuvattu hyvinvointialueen koko-
naisarkkitehtuuriin ennen tuotantoon vientia. Lisaksi kaikille jarjestelmille tulee luoda suunnitelma miten ne
saadaan kuvattua riittavilté osiltaan kokonaisarkkitehtuuriin. Jarjestelmien paivitysten yhteydessa tarkiste-
taan vaikuttaako muutos arkkitehtuuriin, mikéali tarvetta paivitetddn muutos arkkitehtuuriin ennen péaivityksen
tuotantokayttoa.
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2.3 Osa-alue C1: Toimialasidonnaiset jarjestelmat (SOTE)

2.3.1 Lahtotilanne

Keski-Suomen hyvinvointialueen lahtétilanteena on terveydenhuollon osalta osittain konsolidoidut tietojar-
jestelmat. Perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon tietoja on laajimmin alueellisessa Lifecare jarjes-
telmassa. Taman lisiksi pohjoisen Keski-Suomen tietoja on alueellisessa Pegasos jarjestelméssa ja Adne-
kosken perusterveydenhuollon tiedot on Mediatri jarjestelmassa. Jamsassa on kaytdossa Kuhmoisten
kanssa yhteinen Lifecare seké terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon osalta. Sosiaalihuollon asiakastietojar-
jestelmat ovat valtaosin kuntakohtaisissa ratkaisuissa, pois lukien kuntayhtymien yhteiset ratkaisut. Jarjes-
telmind ovat Proconsona ja SosiaaliEffica (instansseja yhteenséa 17 kappaletta). Sote-uudistuksen lainsaa-
danto edellyttda nykyisten asiakas- ja potilastietojarjestelmien péaivittdmista vastaamaan uusia lain vaati-
muksia. Terveydenhuoltolain mukainen yhteisrekisteri on alueellisesti kytdssa ja Kanta-palveluita hyddyn-
netédan. Keski-Suomessa on kaytdssa alueellinen koodistopalvelu (pois lukien Jdmsa). Kuvantamisen jar-
jestelma on valtaosin alueellinen ja laboratorion osalta valtaosa hyvinvointialueesta hyodyntaa Fimlabia.
Viitasaaren kaupunki tuottaa palvelut Viitasaarelle ja Pihtiputaalle ja Kinnulan palvelun tuottaa Suomen Ter-
veystalo Oy. EKG:n toteutus ei ole viela alueellinen ja kaipaa kehittamista. Suunterveydenhuollon tietoja on
Lifecare, Winhit ja Hygga jarjestelmissa. Kotihoidon toiminnanohjauksessa kaytetaan Optimointi, Kotihoidon
Hilkka- ja MediMobs- jarjestelmia integroituna tyévuorosuunnittelujarjestelmaan. Kliinisia erityisjarjestelmia,
erikoisalakohtaisia ratkaisuja, tukipalveluiden tietojarjestelmia ja muita sote-tietojarjestelmia on hyvinvointi-
alueella hieman alle 400 kappaletta. Valtaosa naista jarjestelmista voi siirtyd hyvinvointialueen rakentee-
seen sellaisenaan, mutta osaan joudutaan tekemaan muutoksia lainsdddannon vaatimusten toteutumiseksi.
Ensihoidossa ei ole talla hetkella kaytdssa tietojarjestelmad, mutta KEJOn kayttédnoton valmistelut etene-
vat 2021-2022 aikana. Alueen vaestolle on tarjolla useita sédhkdisen asioinnin palveluita eri sote- palveluka-
navissa. Sahkoisen asioinnin tarjonta vaihtelee alueellisesti.

Keskeisimpina ratkaistavina haasteina on jarjestamislain mukaisen rekisterinpitajyyden toteuttaminen.
Tama edellyttdd muutoksia yllakuvattuihin keskeisimpiin asiakas- ja potilastietojarjestelmiin ja laajassa alu-
eellisessa kaytdssa oleviin tukijarjestelmiin (laboratorio, kuvantaminen, EKG) seké aluekoodistopalveluun.
Kliiniset erityisjarjestelmat, erikoisala- tai osastokohtaiset jarjestelmat voivat toimia ilman suurempia muu-
toksia jatkossakin. Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmien osalta haasteena on jarjestelmien poikkeavat
kaytannot ja erilaiset kirjaamismallit seka palveluiden mydntamisperusteet. Isona haasteena on myos tuki-
palveluihin liittyvien jarjestelmien erilaisuus ja myos sote-integroiduissa toimintaymparistbissa (esim. Novan
ESH ja PTH yhteistoiminta) riittdméatdn yhteistoiminta. Vanhojen potilastietojen arkistoinnin toteuttaminen
suunnitellaan tehtavaksi yhteistydssa DigiFinlandin kanssa. Alustavien tietojen perusteella DigiFinlandin
kautta saatavat palvelut eivat kata kaikkia arkistointiin liittyvia tarpeita, jonka takia tdhan rahoitushakuun on
siséllytetty suunnitelma paperisten arkistojen arkistoinnin toteuttamisesta paaosin hyvinvointialueen omana
tyona.

Toiminnanohjauksen kaikkien resurssien hallinnoimisen ratkaisukokonaisuudessa on tehty laajasti ty6ta,
mutta viel& on merkittavasti jaljella keskeneraisid asioita ennen kuin sen siirtdminen kaytantéén on mahdol-
lista. Toiminnanohjauksen eri osa-alueiden valmiusaste seka tiettyjen ratkaisujen keskeneraisyys eivat viela
tue riittavalla tasolla kapasiteettiohjatun sairaalan tavoitetta.

Kehitetysté toiminnanohjausjarjestelmékokonaisuudesta on véliaikaisratkaisuna otettu Sairaala Novan toi-
minnanohjauksen tarpeisiin vastaanottopalvelujen tilojen hallintajarjestelma, joka on pieni osa suunniteltua
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kokonaisratkaisua. T&ma toiminnanohjauksen tilahallinnan jarjestelma on otettu kayttdon sairaalan Novan
kayttoonotossa 1/2020. Valiaikaisesta ratkaisusta on tarkoitus siirtya osio kerrallaan kohti kapasiteettiohjat-
tua sairaalaa seka laajentaa toiminnanohjauksen osa-alueiden kehittamista ja kayttéénottoa maakunnan/hy-
vinvointialueen tarpeisiin.

Toiminnanohjauksella saavutetaan tiedolla johtamiseen tydkaluja ja reaaliaikaista nakyvyytta, kun halutaan
hallita, ohjata ja kayttaa toiminnan resursseja kustannustehokkaasti ja optimoidusti sekd yhtendistaa toimin-
tamalleja. Tarkea kokonaisuus on tiedolla johtamisen jarjestelmien varmistaminen ja yhtenaistaminen seka
littiminen osaksi laajempaa kokonaisuutta, jolla saavutetaan yhteinen raportointitietokanta.

2.3.2 Tehtavat vuoden 2022 loppuun mennessa

2.3.2.1  Asiakas- ja potilastietojarjestelmat

Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmien osalta keskeisimmat 2022 vuoden aikana toteuttavat toimenpiteet
ovat Kanta-liitannan toteuttaminen ja lukuisien erillisten tietojarjestelmainstanssien konsolidointi kahteen
alueelliseen ratkaisuun. Tama helpottaa Kanta-liityntdjen toteuttamista, sahkdisen asioinnin edistamista,
hyvinvointialueen rekisterinpitdjyyden toteuttamista, tietojohtamiseen liittyen integraation ja tiedon yhtenais-
tamisen seka lainsaadannén minimitietosisallén toteuttamisen haasteita. Alueelliset asiakastietojarjestelmat
toteutetaan niin, etta ne voidaan ottaa kayttddon hyvinvointialueen palvelutuotannon alkaessa. Terveyden-
huollon tietojarjestelmiin toteutetaan tarpeelliset rekisterinpitdja- ja organisaatiomuutokset. Alueella kay-
tossa olevat terveydenhuollon tietojarjestelmét on paaosin yhtendistetty alueellisiin instansseihin seka eri-
koissairaanhoidon etta perusterveydenhuollon osalta. Keskeisend haasteena on Jamsan liittyminen Keski-
Suomen hyvinvointialueeseen ja vuoden 2022 aikana sen vaatimat toimet. Hammashuollon tietojarjestel-
mien osalta tehdaan yhtenaistamistyota 2022 vuoden aikana. Kenttdjohtamisen tietojarjestelma (KEJO)
otetaan kayttdon ensihoidossa ensimmaisen vuosipuoliskon aikana (toukokuu 2022).

2.3.2.2  Kiliinisten tukipalveluiden ja ladketieteellisen tekniikan jarjestelmat

Osasto- tai erikoisalakohtaisiin tietojarjestelmiin ei kohdistu hyvinvointialueen muodostumisen takia suuria
muutospaineita. Osaan jarjestelmista joudutaan tekemaan organisaatiomuutoksia sek& muutoksia mm. re-
kisterinpidon takia tai paallekkaisten jarjestelmien purkamisen takia.

Kliinisten tukijarjestelmien osalta toteutetaan tarpeelliset muutokset laboratorion ja kuvantamisen ratkaisui-
hin. Nama toimivat jo nykyisin valtaosin alueellisesti. Alueellinen EKG ratkaisu toteutetaan vuoden 2022
aikana, koska tama on kustannustehokkain vaihtoehto lakisdateisten muutosten toteuttamiseen. Muutoin
kliinisten tukijarjestelmien muutokset rajautuvat lainsdadanndsté johtuvien pakollisten muutosten toteuttami-
seen.

Hyvinvointialueen rekisterinpidon toteuttamisessa maksimoidaan kansallisten tietojarjestelmapalveluiden
hydédyntaminen (Kanta-palvelut). Myds muita kansallisia tietojarjestelmépalveluita, kuten DVV:n ja DigiFin-
landin palveluita kdytetddn mahdollisimman paljon.
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Hyvinvointialueen laajuinen asiakas- ja potilastietojen yhteenvetondkyma toteutetaan sairaanhoitopiirien
yhteistydssé toteuttaman UNA Ydin Tilannekuva- ratkaisun kautta. Ratkaisu mahdollistaa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon tietojen yhteiskayton lainsdadannén ja tietosuojan reunaehtojen mukaisesti. Tilannekuvassa
valtetddn alueellisia integraatioita ja nojaudutaan kansalliseen toteutukseen. Alueellisia integraatiota teh-
daan vain niiden tietojen osalta, jotka eivat ole viela Kanta-palveluiden piirissa.

Hyvinvointialueen palvelutuotanto tulee pitkélti perustumaan nykyisten organisaatioiden organisaatioraken-
teeseen. Organisaatiorakenne heijastuu keskeisimpiin tietojarjestelmiin ja vaikuttaa myos kansallisesti ylla-
pidettyyn tietoon koodistopalvelimella. Organisaatiorakenteen sailyminen lahella nykyista rakennetta helpot-
taa ICT-muutostydn laajuutta ja rekisterinpitdjyyteen liittyvdn muutoksen toteutusta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta annettu laki (612/2021) maarittelee pykalassa 8§ 58 rekisterin-
pitdjyyden. Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin tehtavat muutokset ja Kanta-palvelun liittymiin tehtavat muu-
tokset toteuttavat kyseisen pykalan ja hyvinvointialueen kattavan rekisterinpitovelvoitteen.

2.3.2.3  Tukipalveluiden jarjestelmat

Resurssien kokonaishallintaan haetaan ratkaisua, jolla voidaan keskitetysti ja reaaliaikaisesti ohjata seka
hallinnoida saatavilla olevia resursseja. Tavoitteena useiden eri resurssitarpeiden yhdistaminen ja hallinnointi
toimintaprosessien mukaisesti toiminnanohjauksen avulla. Toimintaprosessit ja menettelytavat harmonisoi-
daan hyvinvointialueella. Luodaan yhteistydverkosto, jolla varmistetaan alueellisten toimintatapojen ja pro-
sessien yhtenaistaminen viemalla eteenpdin ICT-ratkaisuja sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikois-
sairaanhoidon osalta. Toiminnan muutoksella tuetaan sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonsiirtoa huomioiden
ammattilaisten tarve seké tekniset mahdollisuudet toiminnanohjauksen avulla.

Toiminnanohjauksen jarjestelmakokonaisuuden valmiiksi saattaminen materiaalihallinnon osalta ja toimeen-
panon kaynnistaminen vaiheittain hyvinvointialueen yhtenaisten toimintamallien edistamiseksi ja toimeenpa-
nemiseksi. Toimitusketjulla haetaan materiaalitarpeiden kustannustehokasta yhdistamista toimintaprosessei-
hin ja kiinnittdmistéa muihin resurssivarauksiin. Tavoitteena on lapinakyvyyden lisdantyminen yhteistydssa,
parempi tiedon ajantasaisuus seka tydskentelyn tehostuminen ja mahdollistaminen.

Muutosjohtamisella varmistetaan yhtenaiset toimintamallit erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon, so-
siaalihuollon ja pelastuslaitoksen ammattilaisten valilla hyodyntamalla erilaisia ICT-ratkaisuja hyvinvointialu-
eella. Hy6dynnetdan kuntien ja muiden tahojen asiantuntijoiden osaamista verkostokokonaisuudessa. Muu-
tosjohtamisen tiimi mm. muutoksen, viestinnan ja koulutuksen asiantuntijat toteuttaa muutosten lapivientiin
tarvittavan viestinnén seké koulutuksen johtamisen, suunnittelun ja toteuttamisen. Muutosjohtamisella tue-
taan yhtendisten kaytantdjen seka toimintamallien rakentumista hyvinvointialueella huomioiden sote-ammat-
tilaiset ja muut toimijat (mm. johto).

2.3.24  Kansalaisen digitaaliset palvelut

Kansalaispalveluiden yhtenéistdminen on aloitettu sote-rakennehankkeen yhteydessa, alueen yhteinen di-
gisotekeskus Omaks.fi on aloittanut toimintansa rajoitetusti Jyvaskyléan, Uuraisten ja Hankasalmen alueella.
Omaks.fi palvelun laajentuminen koko hyvinvointialueelle on oleellista kansalaisrajapinnan yhtenaistamisen
kannalta. Kansalaisrajapintaan liittyvien kuntakohtaisten ratkaisujen yhtenaistamista ei kyeta toteuttamaan
kokonaisuudessaan palvelutuotannon aloittamishetkeen 1.1.2023 mennesséd, mutta kansallisen tiekartan
mukainen yhtenainen edustakayttoliittyma ("front-end”) saadaan aikaiseksi.
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Hyvinvointialueen Digitaalinen sosiaali- ja terveyskeskus OmaKsS laajenee kattamaan lasten, nuorten ja
perheiden, ikaihmisten ja vammaisten palveluihin. Palvelut laajentuvat myos alueellisesti kattamaan hyvin-
vointialueen organisaatiot. Digitaalisen asioinnin laajentamiseksi tarvitaan moderni verkkoasioinnin alusta,
johon on koottuna seka ammattilaisten ettd asiakkaiden kaytt6on digitaalisia, ammattilaisten kokoamia verk-
koauttamisen menetelmid. Digiasiointia laajennetaan Omaolon ja kayttéénotetaan Terveyskylan palveluita.
Etéhoiva-palvelua laajennetaan ja perustetaan hyvinvointialuetta koskeva etéhoivayksikkd. Palvelun laadun
mittaamiseksi hankitaan yhteinen asiakaspalautejarjestelma. Digitaalinen itsearviointivédline InterRAI ote-
taan kayttoon. Kansalliset digitaaliset asiointikanavat hyddynnetdan taysimaaraisiné.

2.3.2.5  Ensihoidon jarjestelmat

Nykyisiin jarjestelmiin tehdaan hyvinvointialueen toiminnan kannalta tarvittavat muutokset ja otetaan kayt-
toon kenttdjohdon (KEJO) tietojarjestelma ensihoidon osalta. Ensihoidon vastuuhenkil6ille jarjestetaan vaa-
dittavat koulutukset.

2.3.2.6  Asiakas- ja potilastiedon arkistointi

Kanta-arkistointia laajennetaan alueellisesti lain vaatimalle tasolle. Nykyisia arkistointiratkaisuja hyddynne-
taan soveltuvin osin, samoin kuin DigiFinlandin sahkoista arkistointipalvelua. Vanhojen paperiaineistojen
digitointia toteutetaan tarpeen mukaan.

2.3.3 Suunnitellut tehtavat vuosille 2023-2026

Toimialasidonnaisten jarjestelmien osalta valtaosa hakemuksen sisallostéa on pakollista ja lakisaateista
muutosta, joka toteutetaan vuoden 2022 aikana. Vuosille 2023 on tdssé vaiheessa tunnistettu Digifinlandin
vanhojen tietojen arkistointi ja dynaaminen hankintajarjestelma, johon Keski-Suomen hyvinvointialue on liit-
tynyt. Arkistoinnit toteutetaan siind vaiheessa kun rekisterinpitédjyys on siirtynyt hyvinvointialueelle.

Vuosien 2023-2026 muita tehtavia tullaan arvioimaan tarkemmin 2022 toteutuvan taydentavan 2. vaiheen
haun yhteydessa. Osittain toimialasidonnaisiin jarjestelmiin liittyvaa toteutusta saatetaan tehda kestavan
kasvun ohjelman mukaisessa haussa, jos kohteet tAsmaavat ohjelman rahoituskriteereihin. Mm. Hoitovelan
purkamiseen voidaan kayttaa digitaalisia palveluita.

Muutosjohtamisella varmistetaan yhtenaiset toimintamallit erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon,
sosiaalihuollon ja pelastuslaitoksen ammattilaisten valilla hyddyntamalla erilaisia ICT -ratkaisuja hyvinvointi-
alueella. Hyddynnetaan kuntien ja muiden tahojen asiantuntijoiden osaamista verkostokokonaisuudessa.
Muutosjohtamisen tiimi mm. muutoksen, viestinnan ja koulutuksen asiantuntijat toteuttaa muutosten l&api-
vientiin tarvittavan viestinnan sek& koulutuksen johtamisen, suunnittelun ja toteuttamisen. Muutosjohtami-
sella tuetaan yhtenéisten kaytantdjen seka toimintamallien rakentumista hyvinvointialueella huomioiden
sote-ammattilaiset ja muut toimijat (mm. johto).
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2.3.4 Tuotokset ja laadunvarmistus

Tuotos

Laadun varmistuksen toimenpiteet ja
laatumittarit

Vastuu

Aikataulu

C1. Nykyiset asiakas- ja
potilastietojarjestelméat
sek& hyvinvointialueen laa-
juinen tilannekuva on
otettu kayttdon uudessa
organisaatiorakenteessa ja
toiminnan seka palvelui-
den jatkuvuus varmiste-

taan.

Tp: APTJ organisaatiorakenteiden ja ympéristéjen yh-
distdminen instansseittain yhteen tietokantaan ja tarvit-
tavien konversioiden tekeminen, jotta jarjestelmia voi-
daan kayttaa alueellisesti. Varmistetaan etté tilanne-

kuva on aktiivisessa kaytdssa ja tuetaan sen kayttoa.

Laatumittari: Tehdyt muutokset eivat aiheuta hairiéita
asiakas- ja potilastietojarjestelmiin ja toiminta seka pal-
velut jatkuvat normaalisti. Yhteydet Kantaan ja muihin
kansallisiin jarjestelmiin toimivat. Tilannekuvan kaytto-

astetta ja kayttajatyytyvaisyytta seurataan.

Hankepaallikkd / projekti-

paallikot

12/2022-01/2023

C3. Mahdollistetaan hyvin- Tp: Tehdaan tarvittavat muutokset nykyisiin jarjestel- Hankepaallikkd / projekti- 06/2022
vointialueella nykyisten en- | miin ja otetaan kayttdon kenttdjohdon (KEJO) tietojar- paallikot
sihoidon jarjestelmien toi- jestelma ensihoidon osalta. Ensihoidon vastuuhenkil6t
mivuus ja otetaan kayttdon | osallistuvat vaadittuihin koulutuksiin.
kenttajohdon tietojarjes-
telma (KEJO) Laatumittarit: Muutokset on toteutettu ja ensihoitokerto-
mus on otettu kayttodn. Ensihoidon vastuuhenkil6t ovat
kouluttautuneet suunnitelman mukaisesti.
C4. Kliinisten tukipalvelui- Tp: Jarjestelmien alueellisen kayton laajennukset tar- Hankepaallikkd / projekti- 12/2022-

den, ja lagketieteellisen
tekniikan jarjestelmien

muutokset

peellisilla osa-alueilla seka paallekkaisten jarjestelmien
purkaminen. Rekisterinpitdjyyden ja organisaatiomuu-

toksen vaatimat toimenpiteet.

Laatumittari: Jarjestelmien alueelliset laajennukset seka
paallekkaisten jarjestelmien purkaminen toteutettu
suunnitellusti. Rekisterinpitdjan ja organisaatiomuutok-
set tehty tarvittavilta osin. Toiminnanohjauksen jarjes-

telméakokonaisuus valmis materiaalihallinnon osalta.

paallikot
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C5. Tukipalveluiden jarjes-

telmien muutokset

Tp: Toiminnanohjauksen jérjestelméakokonaisuuden val-
miiksi saattaminen materiaalihallinnon osalta ja toi-
meenpanon kaynnistaminen vaiheittain hyvinvointialu-
een yhtenaisten toimintamallien edistamiseksi ja toi-
meenpanemiseksi. Rekisterinpitdjyyden ja organisaa-

tiomuutoksen vaatimat toimenpiteet.

Laatumittari: Toiminnanohjauksen jarjestelméakokonai-
suus valmis materiaalihallinnon osalta. Rekisterinpitajan

ja organisaatiomuutokset tehty tarvittavilta osin.

Hankepaallikkd / projekti-

paallikot

12/2022-01/2023

C6. Digitaalinen asiointi
laajennetaan Hyvinvointi-

alueelle.

Tp: Yhdistetdan hyvinvointialueen digitaalinen asiointi
yhteiselle asiointialustalle ja integroidaan siihen tarvitta-
vat organisaatiot, palvelut seké jarjestelméat. Uudiste-
taan ja yhtendistetaén alueelliset digitaaliset toimintata-

vat ja prosessit.

Laatumittari: Asiakkaan asiointi ohjautuu puhelinpalve-
lusta digitaaliseen asiointiin. Digitaaliset palvelut ovat
laadukkaita ja saavutettavissa ja asiakkaat siirtyvat

kayttamaan digitaalisia asiointipalveluita.

Hankepaallikkd / projekti-

paallikot

12/2022-

C7. Kanta- ja muiden ny-
kyisten ja Digifinlandin ar-
kistointiratkaisujen kaytto

hyvinvointialueella

Tp: Laajennetaan Kanta-arkistointia alueellisesti lain
vaatimalle tasolle. Hyddynnetéan nykyisia arkistointirat-
kaisuja soveltuvin osin. Otetaan kayttoon Digifinlandin
sahkdinen arkistointipalvelu. Toteutetaan vanhojen pa-

periaineistojen digitointia tarpeen mukaan.

Laatumittari: Kanta-arkistointi on alueellisesti lain vaati-
malla tasolla ja Digifinlandin sahkdéinen arkistointipal-

velu on otettu kayttoon.

Hankepaallikkd / projekti-

paallikot

11/2021-

2.3.5 Suhde viitearkkitehtuuriin

Toimialariippumatonta kokonaisuutta kasitteleva teksti viitearkkitehtuurin hyddyntamisesta pitdd paikkansa
myds toimialasidonnaisten palveluiden osalta. Naitd kirjauksia ei ole toistettu tdssé, vaan keskitytty ainoas-
taan sote-spesifeihin kysymyksiin. My®s soten osalta hyvinvointialueiden yhteinen viitearkkitehtuuri nah-
daan hyvana pohjana Keski-Suomen hyvinvointialueen omalle suunnittelutydlle. Pyritdan kuvaamaan kaikki
palvelut kokonaisarkkitehtuuriin.

Hyvinvointialueet aloittavat paasaantoisesti nykyisilla palveluilla ja prosesseilla. Kuitenkin alueella pyritdan
kehittdmé&an digitaalisia palveluita. Sote-ICT muutos tukee tukee Sotekeskus-ohjelmaa kansallisen tiekartan
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mukaisesti. Tulevan kestavan kasvun ohjelman kehittamistyd yhdistetdan hyvinvointialueen kokonaisarkki-
tehtuurin hallintaan.

Hyvinvointialueiden yhteisen viitearkkitehtuurin lisdksi Keski-Suomen hyvinvointialue hyédyntaa kattavasti
sosiaali- ja terveysministerion ja terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen tekeméaa arkkitehtuurityota. Erityisesti
asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyva arkkitehtuurity6 ja maaritellyt arkkitehtuurilinjaukset ja periaat-
teet tukevat hyvin hyvinvointialueen valmistelua.

Hyvinvointialueella kaytetddn mahdollisimman paljon jo olemassa olevia kansallisia palveluluita ja tietova-
rantoja hyvéksi: Suomi.fi -palvelut, kansallinen palveluvayla Kanta-palvelut sosiaali- ja terveydenhuollon
osalta, THL kansalliset tilastorekisterit ja muotoutumassa olevat kansalliset laaturekisterit. THL:n tietoikku-
naa hyddynnetddn osana hyvinvointialueen valmistelua ja seurantaa.

Arkkitehtuurinhallintamalli toteutuu TORI-kohdassa esitellylla tavalla.

2.4 Osa-alue C2: Toimialasidonnaiset jarjestelmat (PELA)

2.4.1 Lahtotilanne

2411 |CT-asiantuntijat

Nykymallissa pelastuslaitoksen ICT-ratkaisujen tarpeisiin on erikseen nimetty 90% tydpanoksella tietohallin-
non asiantuntija Jyvaskylan kaupungilla, ja vastaava ratkaisu on turvattava myés hyvinvointialueella. Pelas-
tuslaitoksella on talla hetkella 5 tyéntekijaa, joiden tytajasta vaihteleva osa, noin kolmannes, on varattu val-
mistelemaan ICT:n siirtymista hyvinvointialueiden jarjestamisvastuuulle. Varsinainen ICT -henkilostéresurssi
koostuu ICT-insin6oristd, jonka lisdksi ICT-asioita tekevét viestilaiteasentajat, viestipaallikkoé seka pelastus-
toimen asioista vastaava paloinsindori. Jarjestelmien paakayttajia 16ytyy muista henkildista, jotka tekevat
sitd oman toimen ohella vaihtelevin tydaikaprosentein.

Pelastuslaitos hallinnoi omaa tietoaan omana yksikkéndan ja hyddyntaa soveltuvin osin Jyvaskylan kau-
pungin jarjestelmia ja palveluita.
24.1.2  Turvallisuusverkko

Pelastuslaitos kayttaa rinnakkain TUVE-paatelaitteita kunnan yleisten paatelaitteiden liséaksi. TUVE-paéate-
laitteita yms. -infrastruktuurin komponentteja ei ole koko henkilésttn ja maantieteellisen kattavuuden tarpei-
siin riittavasti. Valtorin kanssa on keskusteltu ja keskustellaan aktiivisisesti kansallisten toimialakohtaisten
tavoitetilojen huomioimiseksi. Ensihoito ei télla hetkella kaytéa turvallisuusverkkoa.

24.1.3 Integroitu henkilostohallinnon ja rekrytoinnin ratkaisu

Pelastustoimen ja tulevan hyvinvointialueen henkildstdhallintoon ja rekrytointiin liittyvat jarjestelmét ovat ha-
janaisia. Pelastustoimi kayttaa Jyvaskylan kaupungin ohjelmistoja, eikd mikaan yksittdinen ohjelmisto yksi-
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naan tayta tyorytmista ja esimerkiksi erikoispatevyyksisté johtuvia pelastustoimen erityistarpeita. Henkilos-
tohallinnon ja rekrytoinnin eri osa-alueita kasitelldan, ja niiden tiedot nakyvat eri jarjestelmissa. Tallaisia tie-
toja ovat esimerkiksi operatiivisen valmiuden resursointiin liittyvat tiedot, tyéntekijan tydsuhdeasiat, luvat ja
kaydyt koulutukset. Mydskin palkkaamiseen liittyy useita eri jarjestelmid. Relevantit tiedot ole nahtévissa
yhdesta paikasta. Nykyinen tilanne aiheuttaa ajankaytollista tehottomuutta ja heikentaa paatdksentekoa.
Tehottomuuden ja heikentyneen paatdoksenteon myota aiheutuu turhia kustannuksia seké johtamisen ja
asukkaiden palvelemisen laadun heikkenemista.

ICT-jarjestelmien sujuvuus loppukayttdjélle lisda olennaisesti tydhyvinvointia ja sité kautta vahvistaa ty6voi-
man saatavuutta, joka on yksi uudistuksen tavoitteista.

2.4.2 Tehtavat vuoden 2022 loppuun mennessa

24.2.1  Siirtymasuunnittelu

ICT-arkkitehtuurin tavoitetilassa kaikki pelastuslaitoksen TOSI-jarjestelmien kayttd tapahtuu turvallisuusver-
kossa ja hyvinvointialueiden muiden (TORI-) jarjestelmien kayttd on mahdollista TUVE-péaéatelaitteilta keski-
tetysti tarjotun palveluintegraation kautta. Tama tarkoittaa ICT-palvelujen soveltuvien osien siirtdmista hy-
vinvointialueiden yleisten ICT-palvelujen vastuulle viitearkkitehtuurin mukaisesti. Myds kunnallisten jarjes-
telmien kayttd (esim. rakennusvalvonnan jarjestelmat) tulee suunnitella ja mahdollistaa tulevassa ICT-koko-
naisuuden ratkaisussa. Jatkuvuuden ja hairiéttdomyyden turvaava, sujuva siirtyma hyvinvointialueille vaatii
seuraavat toimenpidekokonaisuudet:

1. Nykytila-analyysi nykyisista TOSI-jarjestelmistd, niiden arkkitehtuureista, teknologiavalinnoista, rat-
kaisumalleista, riippuvuuksista, paallekkaisyyksisté ja erityispiirteistd. Myos pelastuslaitoksen ja
vastaavasti Jyvaskylan kaupungin hallinnassa oleva tieto, jarjestelmat, palvelut ja toiminnot tulee
kartoittaa ja kuvata.

Arvioitu aikataulu: heti — tammikuu 2022

2. Suunnitteluvaiheen, jolloin suunnitellaan integraatiot ja toimintojen toteuttaminen ylatasolla. Suun-
nitteluvaiheessa suunnitellaan soveltuvien toimintojen ja tietojen siirto hyvinvointialueen yleisiin pal-
veluihin viitearkkitehtuuri huomioiden. Suunnitellaan turvaluokitellun yms. tiedon hallinnointi tulevai-
suudessa suhteessa hyvinvointialueen viitearkkitehtuuriin.

Tavoitteena on varmistaa mahdollisimman hyva kaytettavyys, toiminnan ohjaus, resursointi ja vai-
kuttavuus siirtyman aikana ja sen jalkeen. Suunnitteluvaiheeseen otetaan tiivisti mukaan loppukéayt-
tgjia, jotta lopputulos olisi mahdollisimman kayttajaystavallinen. Suunnitelma huomioi sen, miten
jarjestelmien yhdistaminen mahdollistuu ja miten tama tulee vaikuttamaan toimintatapoihin ja -mal-
leihin. Suunnitelma huomioi my6s tulevaisuuden kehityksen ja siihen varautumisen.

Arvioitu aikataulu: tammikuu 2022 — helmikuu 2022

3. Arkkitehtuurisen vision, suunnitelman ja aikataulun laatiminen tapahtuu nykytila-analyysin ja ylata-
son suunnitteluvaiheiden kautta. Arkkitehtuurisen vision, suunnitelman ja aikataulun yhteydessa
tehd&an lopulliset maarittelyt ja paatokset siitd, mité tietoa ja toimintoja siirretéan.
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Arvioitu aikataulu: helmikuu 2022 — maaliskuu 2022

4. Siirtyman toteuttaminen ja kayttoonotto suunnitelman perusteella. Testaaminen ja kayttgjalahtdinen
kettera kehittdminen ennen kayttdonottoa ja sen osana.

Arvioitu aikataulu: maalisku 2022 — joulukuu 2022

5. Projektin yleinen hallinta ja koordinointi, mukaan lukien muutoshallinta, riskienhallinta ja laadunhal-
linta

Arvioitu aikataulu: heti — joukuluu 2022

Nimetaan henkildstéresurssit varmistamaan jatkuvuuden ja hairiéttomyyden turvaava, sujuva siirtyma hy-
vinvointialueelle. Tarvittava henkilostoresurssi on projektierityisasiantuntija, kaksi (2) projektitydntekijaa
seka nykyinen 3-5 henkilon osa-aikainen tydpanos (projektihenkildt jakavat joustavasti tydaikansa kolmen
kehityskohteen, ICT-siirtyméasuunnittelun; TUVE-verkkoon siirtymisen ja integroidun HR-alustan kesken).
Samalla tulee purkaa nykyisen tietohallinnon vahva riippuvuus yksittaisista henkiloista ja suunnitella ja ku-
vata tietohallinnon organisaation vastuut ja riippuvuudet, seké nimeta jarjestelmille paa- ja varapaakayttajat.

Pelastuslaitoksen ICT-ratkaisujen erityistarpeiden ja -vaatimusten ymmarrys hyvinvointialueella on turvat-
tava. Nimetaan henkilostoresurssi vastaamaan pelastukselaitoksen tietohallinnosta tulevalla hyvinvointialu-
eella. Valmisteleva tyd tulee aloittaa jo ennen jarjestamisvastuun siirtymista hyvinvointialueille.

2422  Pelastustoimen ICT:n palveluympariston siirto hallinnon turvallisuusverkkoon (TUVE)

Pelastuslaitos siirtyy malliin, jossa toiminta voidaan suorittaa TUVE-paatelaitteilta, mika parantaa kaytta-
jaystavallisyytta ja tuo pitkén aikavalin kustannussaastéja. Taman mahdollistamiseksi on suunniteltava mm.
laitekokonaisuudet ja liittymatyypit seka maariteltava tarvittavat lukuméaarat. Henkilosto perehdytetaén
TUVE-kayttoon ja alkuvaiheessa tarvittavaan laajempaan saanndélliseen tukeen varaudutaan. Tama tyo to-
teutetaan osana siirtymasuunnittelua, kuitenkin omana vastuualueenaan.

1. Nykytila-analyysi analysoi sek& hyvinvointialueiden jarjestelmien ettéa pelastuslaitoksen kaikkien
TOSI-jarjestelmien toimivuuden TUVE-verkossa.

Arvioitu aikataulu: heti — tammikuu 2022

2. Suunnitteluvaiheen, joka huomioi palveluymparistdn siirtoon liittyvat seikat kattavasti, kuten laiteko-
konaisuudet, liittymatyypit, lukumaarat ja ensihoidon toimijoiden liittamisen TUVE-verkkoon.

Tavoitteena on varmistaa mahdollisimman hyva kaytettavyys, toiminnan ohjaus, resursointi ja vai-
kuttavuus siirtyman aikana ja sen jalkeen. Suunnitelma huomioi sen, miten palveluverkon siirto
TUVE:en mahdollistuu ja miten tdma tulee vaikuttamaan toimintatapoihin ja -malleihin. Suunnitelma
huomioi my6s tulevaisuuden kehityksen ja siihen varautumisen.

Arvioitu aikataulu: tammikuu 2022 — helmikuu 2022

3. Arkkitehtuurisen vision, suunnitelman ja aikataulun laatiminen tapahtuu nykytila-analyysin ja ylata-
son suunnitteluvaiheiden kautta. Arkkitehtuurisen vision, suunnitelman ja aikataulun yhteydessa
tehdaan lopulliset maarittelyt ja paatdkset siité, mita tietoa ja toimintoja siirretaan.
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Arvioitu aikataulu: helmikuu 2022 — maaliskuu 2022

4. Siirtyman toteuttaminen ja kayttoonotto suunnittelman perusteella. Testaaminen ja kayttajalahtoi-
nen kettera kehittdminen ennen kayttdonottoa ja sen osana.

Arvioitu aikataulu: maaliskuu 2022 — joulukuu 2022
5. Projektin yleinen hallinta ja koordinointi
Arvioitu aikataulu: heti — joulukuu 2022

Ty6 vaatii kolmen projektihenkildén tydn (projektihenkil6t jakavat joustavasti tydaikansa kolmen kehityskoh-
teen, ICT-siirtymasuunnittelun; TUVE-verkkoon siirtymisen ja integroidun HR-alustan kesken). Liséaksi jokai-
seen toimenpiteeseen tarvitaan ulkopuolisten asiantuntijoiden tyota.

24.2.3  Henkilostohallinnon ja rekrytoinnin integroitu ratkaisu

Koko hyvinvointialueen laajuiseen henkildstéhallinnon ja rekrytoinnin integroituun ratkaisuun kuuluu pelas-
tustoimelle raataloity kokonaisuus, joka ottaa huomioon pelastustoimeen liittyvat erityisvaatimukset. Pelas-
tustoimen osalta ratkaisun kehitys alkaa samaan aikaan, kun koko hyvinvointialueen tasolla.

Suunnittelemme henkiléstéhallintoon ja rekrytointiin yhteisen integroidun tietojarjestelman, joka yhdistaa
hajanaiset jarjestelmat yhdeksi kokonaisuudeksi. Kyseessa olisi koko hyvinvointialueelle skaalautuva henki-
I6stohallinnon ja rekrytoinnin integroitu jarjestelmad, joka ottaisi huomioon pelastustoimen erityisvaatimukset.
Ratkaisu olisi mahdollista laajentaa my6s muille hyvinvointialueille Keski-Suomen hyvinvointialueen toi-
miessa pilotointikohteena. Integroitu HR-jarjestelma helpottaa ja tehostaa henkiléstdn resursointia, paran-
taa palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta seka lisda tata kautta tyohyvinvointia.

Kehittdminen pelastustoimeen siséltéda seuraavat toimenpiteet:

1. Nykytila-analyysin nykyisisté jarjestelmista, niiden arkkitehtuureista, teknologiavalinnoista, ratkaisu-
malleista, riippuvuuksista, paallekkaisyyksista ja erityispiirteista.

Arvioitu aikataulu: Heti — tammikuu 2022

2. Suunnitteluvaiheen, jolloin suunnitellaan integraation toteuttaminen ylatasolla. Suunnitteluvai-
heessa selvitetdén, mitka kaikki henkildstdhallintoon liittyvat toimenpiteet taytyy yhdistéa yhteen
integroituun ratkaisuun, jotta varmistetaan turvallisuus ja jatkuvuus sekd mahdollisimman hyva kay-
tettavyys, toiminnan ohjaus, resursointi ja vaikuttavuus. Suunnittelussa huomioidaan pelastustoi-
men erityisvaatimusten sisallyttdminen koko hyvinvointialueen tasoiseen ratkaisuun. Suunnitteluvai-
heeseen otetaan tiivisti mukaan loppukayttgjia, jotta lopputulos olisi mahdollisimman kayttajaysta-
véllinen. Suunnitelma huomioi sen, miten jarjestelmien yhdistdminen mahdollistuu ja miten tama
tulee vaikuttamaan toimintatapoihin ja -malleihin. Suunnitelma huomioi myds tulevaisuuden kehityk-
sen ja siihen varautumisen.

Arvioitu aikataulu: Tammikuu 2022 — helmikuu 2022

3. Arkkitehtuurisen vision, suunnitelman ja aikataulun laatiminen tapahtuu nykytila-analyysin ja ylata-
son suunnitteluvaiheiden kautta. Arkkitehtuurisen vision, suunnitelman ja aikataulun yhteydessa
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tehddan maarittelyt ja paatokset siita, mitd jarjestelmia integroidaan ja millainen HR-ratkaisu tulee
olemaan pelastustoimen osalta.

Arvioitu aikataulu: Helmikuu 2022 — maaliskuu 2022

4. Integraation toteuttaminen ja kayttéonotto suunnitelman perusteella. Testaaminen ja kayttajalahtoi-
nen kettera kehittdminen osana kayttéénottoa.

Arvioitu aikataulu: Maaliskuu 2022 — joulukuu 2023

Pelastustoimen osalta suunnittelu- ja kehitystydhdn tarvitaan pelastustoimen asiantuntija, jotta pelastustoi-
men erityisvaatimukset tulevat huomioiduiksi. Ty® vaatii kolmen projektihenkilén tyén (projektihenkilét jaka-
vat joustavasti tydaikansa kolmen kehityskohteen, ICT-siirtymé&suunnittelun; TUVE-verkkoon siirtymisen ja
integroidun HR-ratkaisun kesken). Lisaksi jokaiseen toimenpiteeseen tarvitaan ulkopuolisten asiantuntijoi-

den tyo6ta.

Muutosjohtamisella varmistetaan yhtenaiset toimintamallit erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon,
sosiaalihuollon ja pelastuslaitoksen ammattilaisten valilla hyddyntamalla erilaisia ICT -ratkaisuja hyvinvointi-
alueella. Hyddynnetaan kuntien ja muiden tahojen asiantuntijoiden osaamista verkostokokonaisuudessa.
Muutosjohtamisen tiimi mm. muutoksen, viestinnan ja koulutuksen asiantuntijat toteuttaa muutosten lapi-
vientiin tarvittavan viestinnan seka koulutuksen johtamisen, suunnittelun ja toteuttamisen. Muutosjohtami-
sella tuetaan yhtenaisten kaytantdjen seka toimintamallien rakentumista hyvinvointialueella huomioiden
sote-ammattilaiset ja muut toimijat (mm. johto).

Vuoden 2022 loppuun mennessé tuotetaan myds tarkennetut suunnitelmat vuosille 2023-2026.

2.4.3 Suunnitellut tehtavat vuosille 2023-2026

Seuraavat tehtavat koskevat kaikkia osakokonaisuuksia: yleista siirtymasuunnittelua, TUVE-verkkoon siirty-
mista ja HR-ratkaisua.

Vuosien 2021-2022 suunniteltavat ja toteutettavat jarjestelma- ja organisaatiomuutokset ovat mittavia. Jar-
jestamisvastuun siirryttya hyvinvointialueille vuosien 2023-2026 aikana on varauduttava laajamittaiseen:

1. Kayttgjatukeen ja -koulutuksiin
2. Jarjestelmien jatkotestauksiin seka niista aiheutuviin muutoksiin
3. Yleiseen yllapitoon ja hallinnointiin.

Naiden lisaksi tulevia vuosille 2023-2026 sijoittuvia projektikokonaisuuksia ovat myds KEJOn kayttéonotto,
valtakunnallisen onnetomuuksien ehkaisyn sovelluksen kayttdonotto sek&d mahdollisiin muihin kansallisiin
jarjestelmiin liittyvéat projektit, esimerkiksi tiedolla johtamisen ja sdhkoéisen asioinnin jarjestelmiin liittyvat pro-
jektit. HR-ratkaisun osalta mahdollisen laajentumisen suunnittelu, maarittely ja toteutus muodostaa oman
projektinsa.
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Ty0 vaatii kolmen projektihenkilon tydn (projektinenkil6t jakavat joustavasti tydaikansa kolmen kehityskoh-
teen, ICT-siirtymésuunnittelun; TUVE-verkkoon siirtymisen ja integroidun HR-alustan kesken). Lisaksi jokai-
seen toimenpiteeseen tarvitaan ulkopuolisten asiantuntijoiden tyota.

Resursointi ndiden tehtévien osalta tarkentuu vuoden 2022 tehtéavan tyon aikana. Vuoden 2022 aikana tar-
kennetaan myds kuluarvioita 1.1.2023 jalkeen syntyvista kuluista, mik& huomioidaan tulevissa rahoitusha-
kemuksissa.

Muutosjohtamisella varmistetaan yhtenaiset toimintamallit erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon,
sosiaalihuollon ja pelastuslaitoksen ammattilaisten valilla hyddyntamalla erilaisia ICT-ratkaisuja hyvinvointi-
alueella. Hyddynnetadan kuntien ja muiden tahojen asiantuntijoiden osaamista verkostokokonaisuudessa.
Muutosjohtamisen tiimi mm. muutoksen, viestinnan ja koulutuksen asiantuntijat toteuttaa muutosten lapi-
vientiin tarvittavan viestinnén seké koulutuksen johtamisen, suunnittelun ja toteuttamisen. Muutosjohtami-
sella tuetaan yhtenaisten kaytantdjen seka toimintamallien rakentumista hyvinvointialueella huomioiden
sote-ammattilaiset ja muut toimijat (mm. johto).

2.4.4 Tuotokset ja laadunvarmistus

Edellda mainittujen kolmen projektikokonaisuuden osalta hyddynnetddn samoja laadun varmistuksen toi-
menpiteitd ja laatumittareita

Tuotos Laadun varmistuksen toimenpiteet ja Vastuu Aikataulu
laatumittarit

Nykytila-analyysit Tp: Analysoitujen jarjestelmien ja tietojen kattavuus ja Projektierityisasiantuntija 2021-2022

todenmukaisuus varmistetaan.

Laatumittari: Auditointi toteutettu ulkop. toimijan teke-

mana.

Suunnittelu Tp: Suunnitelman toteuttamiskelpoisuus arvioidaan ja Projektierityisasiantuntija 2021-2022

suhteutetaan aikatauluun ja kustannuksiin.

Tp: Tietoturvan ja -suojan osalta toteutetaan KATA-

KRI12020 laadullinen arviointi.

Tp: Kéydaan aktiivista keskustelua Valtorin kanssa.

Laatumittari: Suunnitelman toteuttamiskelpoisuus on

katselmoitu ulkopuolisen toimijan puolesta.
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Laatumittari: Tietoturvan ja -suojan osalta on toteutettu

KATAKRI2020 laadullinen arviointi.

Laatumittari: Suunnittelussa on kayty aktiivista keskus-

telua Valtorin kanssa.

Arkkitehtuurinen visio

Tp: Huomioidaan arkkitehtonisesti merkittavat vaati-
mukset ottaen huomioon lainséadanndélliset ja muut ra-

joitteet.

Laatumittari: Auditointi on toteutettu ulkopuolisen toimi-
jan tekeméana. Arkkitehtonisesti merkittavat vaatimukset
on huomioitu, mukaan lukien lainsdadanndlliset ja

muut rajoitteet.

Projektierityisasiantuntija

2021-2022

Siirtyman ja integraatioi-

den toteuttaminen

Tp: Suunnitellussa aikataulussa pysyminen, toteutetaan

vaiheistamisen seurantaa.

Laatumittari: Auditointi ja tietoturvan ja -suojan osalta
KATAKRI2020:n mukainen laadullinen arviointi on to-

teutettu.

Projektierityisasiantuntija

2022-2023

Kayttajatuki ja koulutukset

Tp: Koulutuksen kdyneiden maaraa seurataan suh-

teessa henkildstoon seka tenttien ja testien tuloksia.

Laatumittari: Koulutuksen kéyneiden lukumaara suh-
teessa koko henkildstéon seka tenttien ja testien tulok-

sia on seurattu. Suoritettujen TUVE-ajokorttien maara.

Projektierityisasiantuntija

2022-2023

Jatkotestaukset ja muutok-

set

Tp: SLO/SLA seurataan ja toteutetaan saannollisia tie-

toturvatesteja sekéa auditointeja.

Laatumittari: SLO/SLA:ta on seurattu ja reagoitu tar-
peen mukaan muutoksiin. Saanndllisia tietoturvatesteja

ja -auditointeja on toteutettu.

Projektierityisasiantuntija

2023-2026

Yllapito ja hallinnointi

Tp: Seurataan muutosten lapimenoaikoja, kayttajatyyty-
vaisyytta seka vikakorjausten lapimenoaikoja saannolli-
sesti. Varmistetaan kustannustehokkuus. Seurataan

muutospyyntéjen maaria.

Projektierityisasiantuntija

2023-2026
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Laatumittari: SLO/SLA, muutosten lapimenoajat, kaytta-
jatyytyvaisyys, vikakorjausten lapimenoajat. Kustannus-
tehokkuus. Muutospyyntdjen maaréat. Ulkop. toimijan ar-

viointi hallinnoinnista on toteutettu.

Valtakunnallisten jarjestel- Tarkentuu myéhemmin Nimetaan myéhemmin 2023
mien kayttoonotot: KEJO,
onnettomuuksien ehkaisyn

tietojarjestelméa

2.4.5 Suhde viitearkkitehtuuriin

Aiemmissa kohdissa esitetyt yleiset havainnot viitearkkitehtuurin noudattamisesta patevat myos pelastustoi-
mialan osalta, joten niitd ei toisteta tassa. Erityishavaintoina viitearkkitehtuurin suhteen esitetdan turvaluoki-
teltuun tietoon ja henkilostéhallintoon liittyvéat pelastustoimialan tarpeet. Pyritddn minimoimaan turvaluokitel-
lun keraytyminen hyvinvointialueelle.

2451  Siirtymasuunnittelu ja siirtyminen TUVE-verkkoon

Siirtymasuunnittelun tavoitteena on luoda ja toteuttaa arkkitehtuurinen visio, joka tukee hyvinvointialueen
viitearkkitehtuuria ja mahdollistaa synergiaetuja ja yhteisia toimintamalleja hyvinvointialueen muiden toimi-
joiden kanssa.

Viitearkkitehtuurissa kuvattu malli, jossa pelastustoimen tietovarannot ovat hyvinvointialueen hallinnoimia,
ja jossa tietovirrat eivat sisélla arkaluontoisia tietoja, ei vastaa taysin pelastustoimen tarpeita esimerkiksi
turvaluokitellun tiedon osalta. Siksi on tehtava kattava nykytila-analyysi ja tiedonmaarittely, jotta tunniste-
taan viitearkkitehtuuriin vaadittavat tarkennukset.

2452  Henkilostohallinnon ja rekrytoinnin ratkaisu

Pelastustoimen erityisvaatimukset huomioiva henkildstéhallinnon, henkilostdasioita ja rekrytointeja kasitte-
levan ratkaisun tavoitteena on luoda arkkitehtuurinen visio, joka tukee hyvinvointialueen viitearkkitehtuuria
ja mahdollistaa synergiaetuja ja yhteisia toimintamalleja hyvinvointialueen eri toimijoiden kanssa.

Ratkaisun osalta tulee huomioida myds viitearkkitehtuurissa vaadittavat tarkennukset.
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2.5 Osa-alue D: ICT-infra

2.5.1 Lahtotilanne

2.5.1.1 ICT-infrastuktuurin tilanne sote-palveluiden osalta

ICT infrastruktuuri nojautuu Nova sairaalan moderniin infraan, jonka suunnittelussa on otettu huomioon
skaalautuminen myds hyvinvointialueen tarpeita varten. Verkkoa laajennetaan operaattoreiden nielumallin
kautta kunnille seka pelastuslaitoksen toimipisteisiin. Kuntakeskusten, pelastuslaitoksen toimipisteiden seka
paikallisten operaattoripalveluiden tilanne on viela kartoittamatta. KSSHP:n vanhan sairaalan infra on ajet-
tava hallitusti alas, koska se hairitsee télla hetkella monia sidosprojekteja.

2.5.1.2  Turvallisuuverkon infrastruktuuri pelastuslaitoksen osalta

Pelastuslaitoksella on jo nykyisin suhteellisen kattava maaréa TUVE-paatelaitteita seka kiinteita yhteyksia,
mutta ei riittavasti koko organisaation tuleviin tarpeisiin henkiléstomaaran ja maantieteellisen kattavuuden
osalta.

Lahtotilanteen yksityiskohtaisempi kuvaaminen tdssé hakemuksessa ei kuitenkaan ole mahdollista, silla
tieto on salassapidettavaa / turvaluokiteltua.

2.5.1.3  Tilaturva pelastuslaitoksen osalta

Tilaturvaprojekti on parhaillaan kaynnissa, ja saatetaan loppuun vield syksyn 2021 aikana. Tarkempien tie-
tojen kuvaaminen tdssa hakemuksessa ei ole mahdollista, silla tieto on salassapidettavaa / turvaluokiteltua.

2514  Tietoturva ja tietosuoja

Tietoturvallisuuden ja osin myds tietosuojan lahtdtaso on hyvinvointialueeseen mukaan tulevien toimijoiden
osalta hyvin eri tasoinen. On tarkeda varmistaa, etta kaikki toimivat samojen maaraysten, periaatteiden ja
ohjeiden mukaisesti. Tyo tehd&an turvallisessa ymparistossa asiakkaan tietojen turvaamiseksi. Ensimmai-
sessa vaiheessa tulee laatia toiminnan kannalta olennaiset materiaalit, kuten tietoturvallisuuden strategia,
politiikat ja periaatteet seké ohjeistus loppukayttajille sekad kumppaneille. Naiden perusteella toteutetaan
myds ICT infrastruktuurin osa-alueiden tietoturvallisuuskontrolleja sekd asetaan valvontakaytantéja. Tilan-
nekuvan muodostaminen valvontakayténtdjen kautta auttaa ymmartamaan kokonaisuutta seka puuttumaan
mahdollisiin uhkiin nopeasti. Lahtétilanteen loppukéayttajien tietoturva- ja tietosuojaosaamisen tasoissa voi
olla huomattavia eroja, joten kouluttaminen on valttamatonta ja tata tulee laajentaa.

ICT palveluhallinnan ja hairi6ttémén tuotantopalvelun yll&pitdmiseksi on toteutettava yhtendiset, seurattavat
ja mitattavat toimintaperiaatteet. Hairionhallinta on koulutettava ja jalkautettava seka palveluntuottajille, etta
omalle henkilostolle. Tietoturva- seka tietosuojapoikkeaminen hallintaprosessit tulee yhtenaistaa.

Tietoturvallisuuden hallintamallin kehittdminen aloitetaan. Hallintamallin perusteella voidaan johtaa tietotur-
vallisuuden, tietosuojan seka kyberturvallisuuden ty6td ymmartéden toimintakentan vaatimukset, toiminnot,
riskit, seka suojattavat kohteet.
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2.5.1.5  Paatelaitteet ja muut laitteet

Tulevalla hyvinvointialueella tulee olemaan arviolta noin > 11 000 tydasemaa/paatelaitetta (pdytakoneet,
kannettavat, kevyttybasemat, medical-pc:t ja tablettilaitteet).

Talla hetkella hyvinvointialueen jarjestavissa organisaatioissa on omat AD-ymparistot ja niiden yllapitome-
nettelyt. Tavoitteena on siirtdd vuosien 2022-2024 aikana kaikki tydasemat ja muut paéatelaitteet yhteen
yhteisen AD-ympaéristdon ja yhtendistaa yllapitokaytannét. Hyvinvointialueen yhteinen AD-ympéristd poh-
jautuu todennakoisesti KSSHP:n olemassa olevaan ratkaisuun, joka mukautetaan hyvinvointialueen kayt-
toon sopivaksi

Siirtymassa on tavoitteena harmonisoida ja vakioida tydasemaymparistét siten, ettd tulevina vuosina hyvin-
vointialueen verkkoon siirretdan noin 8000 tydasemaa. Kaikkien tydasemien siirto ei tule onnistumaan vuo-
den 2022 aikana. Siirtymavaiheen ristiinkayttd tullaan toteuttamaan esimerkiksi digitaalisia ty6tilaratkaisuja
hyoddyntéen, jota laajennetaan vastaamaan hyvinvointialueen tarpeita. Digitaalisen tyétilan yhtaaikaisia
kayttajia on arvioitu vuonna 2023 olevan noin 1500 kappaletta. Valiaikaisessa ristiinkaytdssa on mahdollista
hyddyntad myos VPN-ratkaisua tai muuta tietoliikenneteknista ratkaisua.

2516  Kapasiteettipalvelut

Alueen organisaatiot ovat talla hetkella hankkineet kapasiteettipalvelunsa useammalta eri palveluntoimitta-
jalta (mm. Istekki, CGl, Fujitsu ja iTaito), minka liséksi kapasiteettipalveluita tuotetaan osittain kuntien tieto-
hallinnon omana palveluna. Kapasiteettipalvelujen tuottaminen useasta eri konesalista ei ole mm. tietotur-
van, kehitystarpeiden toteuttamisen ja kustannustehokkuuden nékdkulmista pitkalla aikavalilla perusteltua.
Sairaala Novan rakentamisen yhteydessa rakennettu Novan konesaliympéristd on suunniteltu palvelemaan
koko Keski-Suomen alueen sosiaali- ja terveyspalveluiden tulevia kapasiteettitarpeita. Palveluiden siirto sai-
raanhoitopiiriin kaytdssa olevasta konesaliymparistdsta Novan konesaliympéaristéon on parhaillaan meneil-
laén ja siirtojen arvioidaan valmistuvan vuoden 2021 aikana.

Kapasiteettipalveluiden konsolidointi osaksi hyvinvointialueen yhteista palvelinymparistoa aloitetaan nykyti-
lan kartoitusten tulosten mukaisessa prioriteettijarjestyksessa, ja lopullinen kapasiteettipalveluiden yhdista-
minen tehdaén vuoden 2025 loppuun mennessa.

2.5.2 Tehtavat vuoden 2022 loppuun mennessa

Infrastruktuurin laajentamisen suunnittelu on jo aloitettu. Suunnittelun kautta saadaan selvyys siihen, miten
saadaan rakennettua riittavat yhteydet maakuntakeskuksiin ja toisaalta mité tarvitaan riittdvan infran raken-
tamiseksi Soten ja pelastuslaitoksen toimipisteisiin.

Ensin rakennetaan runkoverkko Nova sairaalan sekad Jyvaskylan keskustassa sijaitsevien operaattoritilojen
vdlille. Operaattorien nielumallia hyodyntamaélla seka paikallisia operaattoreita kayttamalla saadaan kunta-
keskusten seka pelastuslaitosten toimipisteet riittdvan tehokkaan ICT-infrastruktuurin piiriin. Paikallisesti
voidaan hyddyntamaa myds esimerkiksi mobiiliverkkoja erittdin pienissa toimipisteissé, jolloin ratkaisu on
kustannustehokas, mutta palvelee kuitenkin riittdvasti hyvinvointialueen tyontekijoita.

Tavoitteena vuoden 2022 loppuun mennessa on yhteisesti yllapidetty, valvottu ja tietoturvallinen tietoliiken-
neverkko, joka sisdltda runkoverkon, lahiverkot ja langattomat verkot seké operaattorien hallussa olevien

33



matkapuhelinverkon kaytén. Kaikki hyvinvointialueen tarvitsema tietoliikenne yhdistetdan yhteen alueelli-
seen tietoverkkoon. Ratkaisun pohjana kaytetédén todennakoisesti KSSHP:n tietoliikenneverkkoa, johon
muut organisaatiot litetddn. Verkon paatelaitemaara tulee arviolta nelinkertaistumaan.

Tyb6asemien osalta vuonna 2022 tehdaan yksityiskohtainen suunnittelu migraatiotysta ja uusien tytase-
mien vakioinnista. Tavoitteena on tehda vaiheistettu suunnitelma siité, kuinka vuosien 2022-2024 aikana
siirretdén tydasemat, palvelimet ja jarjestelmat hyvinvointialueelle, samalla minimoiden kaikki haitat jatku-
valle tydnteolle.

2521  Tietoturvallisuuden ja tietosuojan tehtavat

Hyvinvointialueelle laaditaan tietoturvallisuuden ja tietosuojan strategia, jonka perusteella luodaan muu tar-
vittava dokumentaatio seka kaytannon ohjeet loppukayttajille. Alueelle luodaan koulutussuunnitelmia ja aloi-
tetan tietoturvallisuuden ja tietosuojan perustason koulutus koko hyvinvointialueen henkilstolle.

Aloitetaan tietoturvallisuuden hallintamallin rakentaminen hyvinvointialueelle. Huomioidaan valtiolta mahdol-
lisesti tuleva ohjaus (TiTuKri / JulKri).

Aloitetaan teknisten tietoturvakontrollien yhtendistdminen. Inventoidaan tietoturvatapahtumien valvontame-
nettelyt ja suunnitellaan yhtenaiset kaytannoét SOC toiminnoille. Aloitetaan laajennukset SOC toimintojen
osalta. Paatelaitteiston seka palvelinten tietoturvakontrollien arviointi seka tarvekartoitus tulee saada tehtya
vuonna 2022. Hallintamekanismien kartoittaminen sekéa ohjeistuksien laadinta.

Arvioidaan tietosuojamenettelyt ja tarpeet tietosuojatoimintojen yhtendistamisen osalta. Aloitetaan myds
tietosuojavaikutusten arvioinnit kriittisille kohteille.

Kriittiset tietojarjestelmat tulee inventoida ja tarkastaa ndiden toimintaperiaatteet seka jatkuvuussuunnitel-
mat. Kriittisen tietojarjestelmakasitteen selvitys ja dokumentointi tehtéva ja luotava pohja jatkoluokittelulle.
Kapasiteettipalveluiden konsolidointi osaksi hyvinvointialueen yhteista palvelinympa-ristoa aloitetaan nykyti-
lan kartoitusten tulosten mukaisessa prioriteettijarjestyksessé, ja lopullinen kapasiteetipalveluiden yhdista-
minen tehddan vuoden 2025 loppuun mennessa.

2.5.3 Suunnitellut tehtavat vuosille 2023-2026

Vuosina 23-26 parannetaan verkon laatua ja valvontaominaisuuksia. Lahiverkon tyo aikataulutetaan kunta-
kohtaisesti tydasemien ja palvelimien siirron kanssa. Operaattoreita voidaan kilpailuttaa alueittain, jolloin
voidaan paasta parempaan kustannustehokkuuteen. Ylipdataan operaattoreihin ei saisi syntya liian tiukkaa
sidonnaisuutta. Verkon uudistamista ei ole viela suunniteltu kattavasti, joten tulevien vuosien suunnitelmat-
kin ovat viela suurelta osin avoimena. Vuosien 2022—2024 aikana migratoidaan tydasemaverkko hyvinvoin-
tialueen ymparist6on. Samalla migratoidaan laitteet, ja tietojarjestelmét soveltuvin osin.
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2.5.3.1  Tietoturvallisuus ja tietosuoja vuosille 2023-2026

Hyvinvointialueella jatketaan tietoturvallisuuden ja tietosuojan hallintamallin rakentamista seka laaditaan
palvelukartta. Riskienhallinta- ja valvontamenettelyjd yhdenmukaistaistetaan tietoturvallisuuden ja tietosuo-
jan osalta. Tietosuojatapahtumien valvontaratkaisu kilpailutetaan ja otetaan kayttéén. Loppukayttajien oh-
jeistuksia uudistetaan seké huolehditaan sopimusten tietoturva ja tietosuoja —osien ajanmukaisuudesta.
Tietosuojavaikutusten arviointeja jatketaan, jarjestelmia on satoja, joita arvioidaan kriittisyyksien mukaisesti

Hankittavien tietojarjestelmien tietoturvavaatimusten kehittdmista jatketaan ja uusien jarjestelmien osalta
tietoturvatarkastusten kayttdonottoa laajennetaan. Laajennetaan suunnitelmien mukaisten keskitettya val-
vomotoimintaa (SOC), josta hoidetaan organisaation tietoturvan valvonta, uhkien seuranta ja tietoturvapoik-
keamien valvonta hyvinvointialueella. Valitun pilvipalvelun/palvelujen tietojen suojauskaytéanttja laajenne-
taan koskemaan kaikkia kayttéjia, kumppaneita, paatelaitteita seké suojattavaa tietoa. Tietoja luokittellaan
ja suojauskaytantdja suunnitellaan.

Hyvinvointialueelle kilpailutetaan ja hankitaan keskitetty lokien hallintaan liittyva SIEM jarjestelma.Jarjestel-
man kayttéonottoa varten lokitietojen seuranta- ja valvontaprosessit yhtenaistetaan.

2.5.4 Tuotokset ja laadunvarmistus

Tuotos Laadun varmistuksen toimenpiteet ja Vastuu Aikataulu
laatumittarit

Nykytila -analyysit Tp: Runkoverkon seka toimipisteiden tilanne inventoi- Istekki / Antti Vienamo 12/2021

daan kaymalla toimipisteissa paikan paalla.

Laatumittari: Runkoverkon seka toimipisteiden tilanne
on inventoitu kdymalla toimipisteissa paikan paalla ja

téhén liittyva dokumentaatio on hyvaksytty.

Suunnittelu Tp: Tehdaan suunnitelma runkoverkon uusimisesta Istekki / Antti Vienamo 01/2022
seka toimipistekohtaisista toimenpiteista. Suunnitelma
auditoidaan ulkopuolisen tietoturva-ammattilaisen toi-

mesta.

Laatumittari: Runkoverkon uusimisen seka toimipiste-
kohtaisten toimenpiteiden suunnitelma valmis ja hyvak-
sytty. Tietoturva-auditointi: Runkoverkon ja toimipistei-
den suunnitelma on auditoitu ulkopuolisen tietoturva-

ammattilaisen toimesta.
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Kéayttoonotto Tp: Otetaan kayttoon riittavassa laajuudessa runko- Istekki / Antti Vienamo 02/2022
verkko ja toimipistekohtaiset ratkaisut.
Laatumittari: Runkoverkko ja toimipistekohtaiset ratkai-
sut on kayttoonotettu riittdvassa laajuudessa.

Suunnitelma Tp: Laaditaan tietoturva- ja tietosuoja strategia hyvin- KSSHP / Liesoja, Huusko 12/2022

vointialueen toimintoihin perustuen.

Laatumittari: Tietoturva- ja tietosuoja strategia on laa-

dittu hyvinvointialueen toimintoihin perustuen.

Suunnitelma ja toteutus

Tp: Tietoturva- ja tietosuojakoulutussuunnittelu henki-

lostolle

Laatumittari: Tietoturva- ja tietosuojakoulutusmateriaalit

on otettu kayttoon, koulutukset on aloitettu.

KSSHP / Liesoja, Huusko

Suunnitelma: 6/2022

Toteutus: 12/2022

Suunnitelma ja toteutus

Tp: Laaditaan tietoturvallisuuden hallintamalli

Laatumittari: Tietoturvallisuuden hallintamalli on otettu

kayttdoon ja jalkautettu. Toteutettu valitulle osalle.

KSSHP / Liesoja

Suunnitelma: 12/2023

Toteutus: 12/2026

Nykytila-analyysi

Tp: Kootaan tiedot hyvinvointialueen palvelinympéris-
toista kyselyilla ja tarvittavien paikan paalla tapahtuvien
tutustumiskayntien avulla, analysoidaan ja koostetaan

yhteenvedoksi suunnittelua varten.

Laatumittari: Tiedot hyvinvointialueen palvelinympéris-
toista on koottu kyselyilla ja tarvittavien paikan paalla
tapahtuvien tutustumiskayntien avulla, analysoitu ja

koostettu yhteenvedoksi suunnittelua varten.

Projektin erityisasiantuntija

12/2022

Suunnitelma

Tp: Tehdaan kapasitettipalvelujen konsolidointisuunni-

telma.

Laatumittari: Kapasitettipalvelujen konsolidointisuunni-

telma on tehty ja hyvaksytty.

Projektin erityisasiantuntija

01/2022

Konsolidoinnit

Tp: Tehdaan palvelinkapasiteettien konsolidoinnit kor-

keimman prioriteetin palveluille.

Tp: Paatetaan palvelinkapasiteetin konsolidointi.

Tarkentuu myéhemmin

12/2022

12/2025
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Laatumittari: Palvelinkapasiteettien konsolidoinnit on
tehty korkeimman prioriteetin palveluille. Palvelinkapa-

sitettin konsolidointi on paatetty 12/2025.

2.5.5 Suhde viitearkkitehtuuriin

Hyvinvointialueen ICT-infran kehittdminen ja osa-alueessa vuoden 2022 loppuun mennessa tehtavat tuo-
tokset tukevat hyvinvointialueiden viitearkkitehtuurissa kuvattuun tavoitetilaan paésemista. Huomiona tasséa
osa-alueessa, etta hyvinvointialueiden viitearkkitehtuurissa ei ole kuvattu varsinaista teknologia-arkkitehtuu-
ria. Kehittdmistydn osana on huomioitava tiedonhallintalain muutosvaikutusarviointi teknologiamuutosten
osalta.

ICT-infran kehittdminen tukee varsinkin hyvinvointialueen tietojarjestelmékokonaisuutta seka tietovarantoja.
Liséksi tietojarjestelmien kautta tuetaan hyvinvointialueen eri toimijoiden toimintaa seka palvelujen tuotta-
mista. Kehittdminen noudattaa hyvinvointialueiden viitearkkitehtuurissa kuvattua kokonaisuutta eika kehitta-
misessa ole havaittavissa suurempia poikkeamia olemassa olevaan arkkitehtuuriin.

2.6 Osa-alue E: ICT-infran jarjestelmat

2.6.1 Lahtotilanne

Maakunnan SOTE-organisaatioiden viestintateknologianratkaisut rakentuvat talla hetkella liikelaitoksien itse
kilpailuttamiin tai kuntien toteuttamiin ratkaisuihin, seké Keski-Suomen sairaanhoitopiirin kommunikaatiorat-
kaisuun. Pelastuslaitoksen kayttdmien ratkaisuiden esikartoitusta ei ole viela ehditty aloittaa. Keskeisim-
pana ratkaistavana muutoshaasteena on yhtenaistaa viestintateknologiapalveluihin liittyvat ratkaisut, jotta
alueelle saadaan toteutettua laadukas ja kustannustehokas ratkaisu.

Kaikki viestintateknologiaan liittyvat palvelut toteutetaan nykytilakartoituksen pohjalta luodun suunnitelman
perusteella. Ensisijaisesti valitaan jarjestelmia jotka ovat jo laajasti kaytossa Keski-Suomen hyvinvointialu-
eella. Ratkaisun laajentamiseksi Keski-Suomen HVA organisaatioille tarvitaan hyvin laaditun kartoituksen

liséksi teknologiakyvykkyyksien vertailu ja etenemissuunnitelma, jotta palveluiden laajennus, kayttddnotto,
koulutus seké tukipalveluiden laajennus voidaan toteuttaa tukemaan hyvinvointialueen palvelutuotantoa.
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2.6.1.1 [dentiteetin hallinta

Kukin organisaatio Keski-Suomen alueella on itsendisesti hallinnoinut kayttajatunnuksia. ldentiteetin hallin-
tajarjestelmié on kaytdssé hajanaisesti ja yhtenéista linjaa ei ole. Kullakin organisaatioilla on itsendisesti tai
toimittajan toimesta yllapidetty Active Directory ja Azure AD.

Identiteetinhallinnan ratkaisuiden hajanaisuus aiheuttaa Keski-Suomen alueella ongelman tunnusten ja kir-
jautumismenetelmien hallinnassa ja yllapidossa. Loppukéayttajélla on lukuisia kayttéajatunnuksia muistetta-
vana. Tietoturvariski on olennainen.

Tavoitteena yhtendistaa identiteetinhallinnan kaytanteet ja prosessit sekd hyddyntaa kayttajatunnusten ja
identiteetin hallintajarjestelmia.

2.6.1.2  Viestintateknologia (puhelinjarjestelmat, mobiili)

Maakunnan SOTE-organisaatiot tukeutuvat talla hetkella paéasiassa kuntien omiin puhe- ja mobiilipalvelui-
den ratkaisuihin ja sopimuksiin. Pelastuslaitoksen ratkaisut ovat viela kartoittamatta. Organisaatioilla on
talla hetkelld kirjava joukko erilaisia ratkaisuja ja operaattoreita.

Nykytilakartoituksessa selvitetdan organisaatioiden puhe- ja mobiilipalveluratkaisut. Laaditaan kehittamis-
suunnitelma selvityksen perusteella ja arvioidaan ratkaisujen teknologiakyvykkyydet, jotka parhaiten tukevat
hyvinvointialueen palvelutuotantoa.

2.6.1.3 Integraatiot

Alueelle on hankittu tulevia hyvinvointialueen tarpeitakin silmélla pitden nykyisin Keski-Suomen sairaanhoi-
topiirin kaytossa oleva integraatioalusta. Kuntien ja kuntayhtymien hallussa olevien asiakas- ja potilastieto-
jarjestelmien integraatioita on toteutettu useilla eri ratkaisuilla. Erityisesti Jamséan ja Kuhmoisten yhteiset
ratkaisut aiheuttavat ICT-muutoksen toteuttamiselle merkittdvan haasteen.

2.6.2 Tehtavat vuoden 2022 loppuun mennessa

Yhten& keskeisimpéna ja ensimmaisena toteutettavana tehtévakokonaisuutena on alueen organisaatioiden
viestintateknologiaratkaisuiden nykytilan kartoittaminen ja vertailu ratkaisuiden teknologiakyvykkyyksista.
Teknisten ratkaisuiden lisaksi kartoituksen aikana luodaan kuva alueen organisaatioiden sisdisista proses-
seista. llman selkeda ymmarrysta alueella olevista toteutuksista ei seuraavissa vaiheissa paasta etene-
maan suunnitellusti.

Suunnitteluvaiheen paatavoitteena on luoda alueellinen kokonaissuunnitelma, seka linjata tarvittavat toi-
menpiteet laadukkaan ja kustannustehokkaan ratkaisun toteuttamiseksi. Télla hetkella palveluja tuotetaan
alueella paljon paallekkain. Kokonaissuunnitelman ja tarvittavien toimenpidelinjausten perusteella véltetaan
rinnakkaisten teknologioiden kehittdminen.
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Asiakaspalvelun ndkokulmasta erittain kiireellinen kokonaisuus on saada mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa kuvattua ja sovittua alueellinen toimintamalli kokonaisuudessaan. Toimintamallien uudistamiseksi
tarvitaan palvelumuotoilua ja asiakasymmarryksen lisddmisté. Téalla tavoin voidaan arvioida asiakaspalve-
lun riittdva resursointi, seka palvelutaso ja luoda yhtenaiset mittarit toteutusvaiheen jalkeiselle toiminnan
seurannalle.

Tavoitettavuuden osalta numerointisuunnitelman laatiminen ajoissa antaa liikkumavaraa alueellisen tiedo-
tuksen laadukkaalle toteutukselle.

Suunnitteluvaiheen yhtena keskeisend tehtavana on luoda malleja, joita voidaan mahdollisimman vahaisin
muutoksin monistaa alueen organisaatioille. Toisaalta ratkaisuiden kyvykkyytta ja muuntojoustavuutta arvi-
oidaan hyvinvointialueen kehittdmistarpeiden kautta.

Toteutusvaiheessa teknisten toteutusten liséksi rakennetaan loppuasiakkaille suunnattu tukipalvelu, jolla
varmistetaan uusien ratkaisuiden mahdollisimman sujuva kayttéénotto, palvelun kehittdminen ja seuranta.

Puhelin-, sekd monikanavaisen asiakaspalvelun toteutuksen aikataulutus on riippuvainen alueen tietoliiken-
neratkaisun toteutuksesta seké Keski-Suomen HVA digitaalisen sosiaali- ja terveyskeskuksen hoidon- ja
palvelutarpeen arviointi- centerin aikataulusta.

2.6.2.1 |dentiteetin hallinta

Hyvinvointialueelle on valttamatonta suunnitella yhtenaiset toimintamallit tietojarjestelmien kayttdvaltuuk-
sien ja identiteettien hallintaan. Tama edellyttaa paitsi tarkkaa myds kaikki alueen organisaatiot huomioon
ottavaa nykytilan kartoitusta kayttévaltuushallintaan liittyvien toimintaprosessien osalta. Toimintaprosessien
kartoituksen jalkeen on mahdollista maarittaa vaatimukset tulevalle hyvinvointialueen yhteiselle IDM-jarjes-
telmalle, jolla kayttovaltuuksia ja identiteetteja hallitaan keskitetysti. Erityistarpeita jarjestelmélle muodosta-
vat monimuotoiset ja eri tyyppiset tydsuhteet, joiden hallinta taytyy pystya toteuttamaan joustavasti. Esi-
merkiksi keikkatyontekijdiden tai ulkopuolisten ostopalveluhenkildiden kayttévaltuuksien hallinta on tuotta-
nut nykytilassa haasteita alueen organisaatioille. Sote-ammattilaisten kayttévaltuudet ja sotetoimikortit edel-
lyttéavat rekisteripistetoiminnan hallintaa hyvinvointialueella.

Vuoden 2022 aikana hyvinvointialueelle hankitaan ja toteutetaan yhteinen AD-ymparisté seka IDM-jarjestel-
matoteutus. Valttamattdmien identiteetin hallinnan ratkaisujen tulee olla kéytettavissa hyvissa ajoin ennen
hyvinvointialueen toiminnan alkamista, koska ne ovat sidoksissa muihin ICT-ympariston toteutuksiin (palve-
limet, tydasemat, tietoverkko). Tasta johtuen niiden hankinta tullaan tekem&an mahdollisimman pian, jotta
niisté ei muodostu pullonkaulaa muille tehtéavékokonaisuuksille ja sité kautta koko ICT-muutoshankkeen
etenemiselle. Kayttdvaltuushallinnan prosessit kuvataan selkeasti ja ohjeistetaan henkildstdlle myds hy-
vissd ajoin ennen hyvinvointialueen toiminnan alkamista 1.1.2023.

26.22  Kulunvalvonta

Kiinteistdjen ikarakenne, omistuspohja ja hallintamallit ovat alueella todella vaihtelevat. Kukin organisaatio
on itse hankkinut omistamiinsa kiinteistoihin kulunvalvontajarjestelmét, joiden hallinta lahtdkohtaisesti sailyy
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kiinteiston omistajalla. Tehdyt kulunvalvontaratkaisut perustuvat paatoksentekoajankohtana todettuun par-
haaseen ratkaisuun ja ovat siten teknologioiltaan ett& jarjestelmiltdan erilaisia. P&dasynhallinta luovuttavien
organisaatioiden Kiinteistdjen kulunvalvontaan on jarjestelmasta ja hallinnasta riippuen joissakin tapauk-
sissa jopa mahdotonta.

Tilanne voi muodostaa haasteita tulevalle kulunvalvontaratkaisujen yhdistamiselle, koska kiinteistéssa toi-
mivien eri organisaatioiden tydntekijoiden tarvitsee edelleen organisaatiomuutoksista riippumatta paasta
tiloihin vaikka ne jaisivatkin kuntien tai kaupunkien omistukseen. Yksi toimiva ratkaisumalli on pilvipohjais-
ten kulunvalvontaratkaisujen kayttaminen tai sovellusten virtualisointi kaytettavaksi paatelaiteriippumatto-
masti.

2.6.23 Integraatiot

Integraatioratkaisuksi laajennetaan sairaanhoitopiirilla olemassa olevaa ratkaisua. Toteutetaan yksi liitynta-
piste maakunnan kaikille sosiaalihuollon jarjestelmille, asiakas- ja potilastietojen siirtamiseksi saumatto-
masti hyvinvointialueen laajuudella. Liityntapisteen avulla mahdollistetaan hyvinvointialueen asiakkaiden
asiointi kaikissa alueen asiakaspisteissa ilman tietokatkoksia.

Terveydenhuollon integraatiot on valtaosin toteutettu sairaanhoitopiirin integraatioalustan kautta ja tarpeelli-
sin osin naita siirretdén yhteisella alustalle muiden muutosten ohessa. Jamsén kokonaisuuden osalta toteu-
tetaan erillinen arviointi integraatioiden tilanteesta ja kehittdmistarpeista osana siirtosuunnitelmaa osaksi
Keski-Suomen hyvinvointialuetta.

IIman toimivaa integraatiokokonaisuutta ei hyvinvointialueen toimintaa voida kaynnistaa turvallisesti. Asia-
kas- ja potilastietojen saumaton kayttdmahdollisuus koko hyvinvointialueen laajuudella on palvelutuotannon
toimivuuden kannalta kriittinen tekija.

Tavoitteena on tietojarjestelmien, sovellusten ja palveluiden hairiéton toiminta ja kayttdvarmuus. Tama var-
mistetaan myds integraatioiden osalta.

2.6.3 Suunnitellut tehtavat vuosille 2023-2026

ICT Infran alueella erityisesti viestintateknologiassa on mukana useita pienempié osa-alueita, esimerkiksi
hankintamallien suunnittelu, kiinteiden liittymien suunnittelu, mobiilivaihdepalveluiden suunnittelu, nume-
roinnin toteutus seka laitekannan yhtenaistaminen. Vuonna 2022 toteuttamatta jaéneita palveluita ja kilpai-
lutuksia voidaan sujuvasti jatkaa vuodesta 2023 eteenpain.
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2.6.4 Tuotokset ja laadunvarmistus

Tuotos

Laadun varmistuksen toimenpiteet ja
laatumittarit

Vastuu

Aikataulu

Viestintateknologian suun-

nittelu

Tp: Kartoitetaan kaytdssa olevat ratkaisut ja valitaan

kyvykkyyksien perusteella kehityssuunta.

Laatumittari: Valittu viestintateknologiaratkaisu vastaa

hyvinvointialueen teknologiatarpeita

Istekki / Antti Vienamo

Q1/22

Viestintateknologian kéayt-

toonotto

Tp: Laajennetaan Keski-Suomen sairaanhoitopiirissa
kaytdssa olevia ratkaisuja seké otetaan muita viestinta-
teknologian palveluita kayttdén hyvinvointialueella tar-

veperusteisesti.

Laatumittari: Keski-Suomen sairaanhoitopiirissé kay-
tdssa olevia ratkaisuja on laajennettu seké otettu muita
viestintateknologian palveluita kayttoon hyvinvointialu-

eella tarveperusteisesti.

Istekki / Antti Vienamo

04/22

Yhteinen identiteetin hal-

linta suunnitelma

Tp: Kartoitetaan ja luodaan suunnitelma miten pysty-
taén siirtymaan yhteiseen identiteetin hallinta jarjestel-

maan.

Laatumittari: Kartoitus on laadittu ja suunnitelma on
luotu, siind kuvataan miten pystytaén siirtymaén yhtei-

seen identiteetin hallinta jarjestelmaéan.

Projektipaallikkd

Q212022

Yhteisen toimialueen kar-

toitus

Tp: Kartoitetaan nykyiset toimialueet ja tunnistetaan nii-
den eroavat kohteet. Luodaan yhteiset kaytannoét ja tie-
kartta, jolla siirrytdén yhteiseen toimialueeseen

(hyvaks) koko hyvinvointialueella.

Laatumittari: Nykyiset toimialueet on kartoitettu ja tun-
nistettu niiden eroavat kohteet. On luotu yhteiset kay-
tannot ja tiekartta, jolla siirrytdan yhteiseen toimialuee-

seen koko hyvinvointialueella.

Projektipaallikkd

Q22022
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Yhteisen toimialueen kayt-

toonotto

Tp: Otetaan kayttdon tiekartta ja sen toimenpiteet seka
luodaan koko hyvinvointialueelle yhteinen toimialue
jonne luodaan kayttajat ja paatelaitteet yhteisten kay-

tantdjen mukaisesti

Laatumittari: On otettu kayttoon tiekartta ja sen toimen-
piteet seké on luotu koko hyvinvointialueelle yhteinen
toimialue jonne on luotu kayttajat ja paatelaitteet yhteis-

ten kaytantdjen mukaisesti.

Projektipaallikkd

Q4/2022

Yhteinen kulunvalvonta ko-

konaisuuden kartoitus

Tp: Kartoitetaan ja tunnistetaan olemassa olevat kulun-
valvonta jarjestelmét ja mekanismit. Luodaan suunni-
telma siirty& kohti yhteista tai yhteisia kulun valvonnan

jarjestelmia.

Laatumittari: On kartoitettu ja tunnistettu olemassa ole-
vat kulunvalvonta jarjestelméat ja mekanismit. On luotu
suunnitelma siirtya kohti yhteisté tai yhteisia kulun val-

vonnan jarjestelmia.

Projektipaallikk®d

Q3/2022

Yhteisen kulunvalvonnan

kayttoonotto

Tp: Otetaan vaiheittain kaytt6on yhteinen kulunvalvonta

ymparisto.

Laatumittari: On otettu vaiheittain kayttéon yhteinen ku-

lunvalvonta ymparisto.

Projektipaallikko

Q4 /2022

Integratioarkkitehtuuri

Tp: Tasmennetéan hyvinvointialueen integraatioarkki-
tehtuuria sairaanhoitopiirin ja kuntien olemassa olevien
kuvausten ja hyvinvointialueen kehittdmistarpeiden no-

jalla.

Laatumittari: Hyvinvointialueen integraatioarkkitehtuuri

on péivitetty

Projektipaallikkd

12/2021

Integraatioiden siirto integ-

ratioalustalle

Tp: Integraatioiden siirto vaiheittein hyvinvointialueen

integraatioalustalle.

Laatumittari: Integraatioiden siirtoa on toteutettu vaiheit-

tein hyvinvointialueen integraatioalustalle.

Projektipaallikkd

12/2022
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2.6.5 Suhde viitearkkitehtuuriin

Téssa osa-alueessa toteutettavat tuotokset tukevat hyvinvointialueiden viitearkkitehtuurissa maariteltyyn
tavoitetilaan paasemista. Vuoden 2022 loppuun mennessa toteutettavien ICT-infran jarjestelmien muutos-
ten kuvaus yleiselld tasolla on kuvataan hyvinvointialueen kokonaisarkkitehtuuriin. Hyvinvointialueiden vii-
tearkkitehtuurissa kuvatut arkkitehtuuriperiaatteet ohjaavat ty6ta, kuten myos oleellisimmat sidosarkkiteh-
tuurit. Huomiona tassa osa-alueessa, etta hyvinvointialueiden viitearkkitehtuurissa ei ole kuvattu varsinaista
teknologia-arkkitehtuuria. Kehittdmistyén osana on huomioitava tiedonhallintalain muutosvaikutusarviointi
teknologiamuutosten osalta

ICT-infran jarjestelmien kehittdminen on yhteydessa varsinkin hyvinvointialueen tietojarjestelmé- seka tieto-
varantokokonaisuuteen. Tietojarjestelmien kautta tuetaan hyvinvointialueen toimintaa, palvelujen tuotta-
mista seka palveluissa mukana olevia toimijoita. ICT-infran jarjestelmien kehittdminen noudattaa hyvinvoin-
tialueiden viitearkkitehtuurin mukaisen kokonaisuuden rakentumista eika kehittdmisessa ole havaittavissa
suurempia poikkeamia olemassa olevaan arkkitehtuuriin.

2.7 Osa-alue F: Muut valttamattomat tehtavat

2.7.1 Lahtotilanne

Jamsan ja Kuhmoisten yhteisty6 sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamisessa muodostaa merkittavan
haasteen ICT-muutoksen toteuttamiselle, kun soteuudistuksessa Jamsa siirtyy osaksi Keski-Suomen hyvin-
vointialuetta ja Kuhmoinen jad osaksi Pirkanmaan hyvinvointialuetta. Nykytilan kartoitusten ollessa Keski-
Suomessa vield paaosin toteuttamatta, on mahdotonta arvioida tarvittavien muutosten kustannuksia, maa-
raa ja niiden vaikutusten kohdentumista eri osapuolille.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisesta Keski-Suomen hyvinvointialueen laajuudella vastaa laaja
joukko toimijoita, mink& vuoksi alueella ei ole yhtenaisia kaytantoja tai sisaltoja hoito- ja potilasohjeisiin liit-
tyen. Toiminnallinen ja alueellinen sosiaali- ja terveyspalvelujen integraatio edellyttdd yhteisia toimintamal-
leja ja menettelyja, seka niiden tukena kaytettavia ICT-ratkaisuja.

2.7.2 Tehtavat vuoden 2022 loppuun mennessa

Jamsan ja Kuhmoisten nykytilan kartoitusten pohjalta laaditaan erillinen suunnitelma tarvittavan ICT-muu-
toksen toteuttamisesta ja sen aikataulusta. Toteutetaan muutos osana hyvinvointialueen yhteista ICT-muu-
toshanketta.

Laajennetaan sairaanhoitopiirin kéytdsséa oleva hoito- ja potilasohjearkisto (Hopo) koko hyvinvointialueen
henkiloston kayttoon siirtAmalla olemassa oleva Sharepoint uuteen ymparistoon.
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2.7.3 Suunnitellut tehtavat vuosille 2023-2026

Arvioidaan vuoden 2022 taydentavan haun yhteydessa.

2.7.4 Tuotokset ja laadunvarmistus

Tuotos

Laadun varmistuksen toimenpiteet ja
laatumittarit

Vastuu

Aikataulu

Jamsén ICT:n nykytilan

kartoitus

Tp: Toteutetaan nykytilan kartoitus, analysoidaan tulok-
set ja yhteenveto toimitetaan kaikille Jamséan ICT-muu-

toksen vaikutuspiirissé oleville osapuolille

Laatumittari: Nykytilan kartoitus vastaa nykytilaa ja se
on todennettu. Sen perusteella voidaan tehda kehitta-

missuunnitelma.

Projektipaallikko

11/2021

Jamsén ICT-muutoksen

suunnitelma

Tp: Tarvittava ICT-muutos suunnitellaan ja suunnitelma
toimitetaan kaikille Jdmsé&n ICT-muutoksen vaikutuspii-

rissa oleville osapuolille.

Laatumittari: Tarvittava ICT-muutos suunniteltu ja suun-
nitelma toimitettu kaikille Jamsé&n ICT-muutoksen vaiku-

tuspiirissa oleville osapuolille

Projektipaallikko

2/2022

Jamsén ICT-muutoksen to-

teuttaminen

Tp: Muutoksen toteuttaminen osana (laajennuksena)

hyvinvointialueen ICT-muutoshanketta.

Laatumittari: Muutos on toteutettu osana hyvinvointialu-

een ICT-muutoshanketta.

Projektipaallikkd

12/2022

Hopo laajennus

Tp: Hoito- ja potilasohjearkiston (Hopo) lajennus hyvin-
vointialueen kayttoon, siirtdmalla olemassa oleva Sha-

repoint uuteen ymparistéon.

Laatumittari: Hoito- ja potilasohjeet ovat koko henkil6s-

ton kaytettavissa.

Q3/2022
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2.7.5 Suhde viitearkkitehtuuriin

Téssa osa-alueessa toteutettavat tuotokset tukevat hyvinvointialueiden viitearkkitehtuurissa maariteltyyn
tavoitetilaan paasemista. Vuoden 2022 loppuun mennessa toteutettavien muutosten kuvaaminen otetaan
osaksi hyvinvointialueen kokonaisarkkitehtuuria. Hyvinvointialueiden viitearkkitehtuurissa kuvatut arkkiteh-
tuuriperiaatteet ohjaavat suunnittelua ja muutosten toteutusta, kuten myés oleellisimmat sidosarkkitehtuurit.
Osana muutosten suunnittelua on huomioitava tiedonhallintalain muutosvaikutusarviointi.
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3 Muutoksen organisaatio

3.1 Ohjausryhma ja muutoshankkeen omistaja

Ohjausryhmaksi on hahmoteltu seuraavaa kokoonpanoa. Ehdotus tasmentyy rahoitushakemuksen jattami-
sen jalkeen tehtavassa hankkeen tarkantavassa suunnittelussa.

Rooli / vastuu

Nimi

Panos, lisdarvo

Hankkeen omistaja/ Puheenjohtaja

Kati Kallimo, kevaalle 2022 asti

Hyvinvointialueen johtaja kun valinta on tehty

Paatosvalta, hankkeen kytkeminen hyvinvointi-

alueen valmisteluun ja paatdksentekoon

Hankepaallikko

Jari Porrasmaa

Vastuu projektin toteutuksesta

Sote-jarjestamisvastuun edustus

Tuija Koivisto, Tiina Koponen

Sote-jarjestamisjaoston vastuuhenkil6t, kyt-
kenta kuntien ja tulevan hyvinvointialueen jar-

jestamisen ja palvelutuotannon tehtaviin

Pelastustoimen jarjestamisvastuun edustajat

Ville Mensala

Pela-jarjestamisjaoston vastuuhenkilot, kyt-
kenta kuntien ja tulevan hyvinvointialueen jar-

jestamisen ja palvelutuotannon tehtaviin

Taloushallinnon ja henkildstéhallinnon edusta-

jat

Aija Suntioinen, Riitta Hallberg

Talous- ja henkiléstdhallinnon kytkenté hyvin-
vointialueen valmisteluun ja varsinaiseen toi-

mintaan

Rahoittajan edustaja

N.N.

Hankkeen valvoja tai muu rahoittajan nimeama
edustaja. Varmistaa hankkeen toimeenpanoa
ja valtionavustuspaatdksen reunaehtojen to-

teutumista.

Ohjausryhma@ paattaa ja hyvaksyy hankkeiden seké niiden alla olevia projekteja koskevat asiat, seka seu-
raa hankkeen edistymista. Ohjausryhmén tehtéva on tukea hankepdaallikk6d seka ohjata ohjelman etene-
misté ja varmistaa hankkeiden toimintaedellytykset. Ohjausryhman tehtavana on asettaa tavoitteet ja paat-
tdd hankkeiden kustannuksista. Ohjausryhma kaynnistaa hankkeet, hyvaksyy hanke- ja projektisuunnitel-
mat sek& mahdolliset muutokset, vaihetuotokset ja lopputuloksen. Ohjausryhméa kokoontuu véhintéaan joka

toinen kuukausi.
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3.2 Hankeorganisaatio

ICT-muutokseen liittyva tydskentely tapahtuu alkuun véliaikaisenvalmistelutoimielimen (VATEN) raken-
teessa. Keski-Suomen VATE on perustanut ICT-jaoston, jonka tehtavaksi on maaritelty ICT-muutokseen
liittyvien projektien kdynnistdminen ja yhteistyd kuntien, kuntayhtymien ja pelastuslaitoksen kanssa muutok-
sen toteuttamiseksi. Keski-Suomen VATEN vastuuhenkilét, jaostot, linkitys kansallisiin tyéryhmiin ja yhtey-
det merkittdvimpiin hankkeisiin on kuvattu alla olevassa kuvassa.

Aluevaalien jalkeen hankkeistettu ja projektoitu toiminta siirtyy hyvinvointialueen demokraattisesti valittujen
paattajien ja hyvinvointialueelle valittavien virkamiesten ohjaukseen. VATEnN aikana luodaan pohjaehdotus
kuinka hankkeistettua toimintaa ohjataan aluevaltuuston ja muiden hyvinvointialueen toimielinten perusta-
misen jalkeen. Ehdotusta taydennetaan tarpeen mukaan hyvinvointialueen paatésrakenteiden tultua voi-
maan.

Keski-Suomen hyvinvointialueen
valmistelurakenne, syksy 2021

VALIAIKAISEN VALMISTELUTOIMIELIMEN L Poliitinen Kuntaseuranta
hmé seuranta Kunnanjohtaja-

VALMISTELUVASTUUT Pirest Kuntakokous kokous
pj. Kati Kallimo

Hallinto, talous ja tukipalvelut Johtaminen ja osaaminen Palveluiden jarjestaminen Yhdyspinnat IcT
Juha Kinnunen, Kati Kallimo Juha Kinnunen, Kati Kallimo Tuija Koivisto Hanna Helaste Jari Porrasmaa

Sote-palveluiden jaosto Pela-palveluiden jaosto i il6stoj ICT-jaosto Y intaj
Tuija Koivisto Ville Mensala Ajja Suntioinen Riitta Hallberg Jari Porrasmaa Hanna Helaste

HANKKEET KANSALLISET TYORYHMAT
Tulevaisuuden Rakenneuudistusta tukeva ICT-hanke Hal_linlo, (EITS, P ..; q .- Ia
o " tukip jar
sosiaali- _l:htj(:rl\":aVSKGSkus va Iarlll lilseteelllll.ll:lzll‘lke (Cericeon 6y 20) Aija Sunticinen Tuija Koivisto Juha Kinnunen
. Yhdyspinnat Henkilosto ICT
+ téydennyshaku syksy 2021 + RRF- syksy 2021 Hanna Helaste Riitta Hallberg Jari Porrasmaa

Kuva 4. KS VATE ja sen jaostot.

ICT-jaoston alle ei tule alatybéryhmiéd vaan tekeminen on tarkoitus projektoida kansallisen alueita varten laa-
ditaan ICT-muutostiekartan mukaisesti. Projekteissa hyddynnetddn kuntien ja kuntayhtymien asiantuntijoita
ja sidosryhmayksikditd. Kokonaisuutta koordinoidaan hankepaallikdiden kesken. Koska aikaa hyvinvointi-
alueen aloittamiseen on vahan, keskitytédan kriittisiin ja valttamattomiin asioihin. Priorisointi, riskienhallinta ja
muutoksen seuranta on kriittisté. Aikajanaa ja valttamatonta kehittdmista ja jatkokehittdmista havainnollis-
tettiin aiemmin kuvassa 3. Valttamattémien ICT-muutosten priorisointi ja jatkokehitys.
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ICT-projektit ja I
VATE-yhteys

Jaostot
Sote-palvelut Pela-palvelut Talousjaosto Henkilosto Yhdyspinnat cT
Tuija Koivisto Ville Mensala Aija Sunticinen Riitta Hallberg Hanna Helaste Jari Porrasmaa

Projektikorit ICTn osalta

Hankepaallikdiden koordinaatio: Porrasmaa+ NN (VATE PMO), 2M-IT: Jari Siitonen, Istekki: Antti Vienamo

A Hallinnolliset tehtiivt B TOI"\IIfl?rllppul:Iﬂﬂﬂmﬂl C. TBI‘IIII-ZHSI[’DTHHISH
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D. ICT-infra E. ICT-infran jdrjestelmat

2. Sopimusten kartoitus 2. Alueelliset tietoverkot 2. Kulunvalvonta
2. Tietohallinnon palvelut 2. Pelastustoimen jdrjestelmat
3. Kansalliset pelastustoimen 3. Integraatiot
3. Taloushallinnon jarjestelmat 3. Ensihoidon jarjestelmat vaatimukset

3. ICT-valmistelun
orgamsu\(umlnen
4. Yleiset suunnittelu- tehtavat 4. Henkilostshallinnon
jénjesteimat

4. Kliinisten tukipalveluiden ja

6. Kansalaisen digitaaliset
palvelut

4. |dentiteetin hallinta
4_Tietoturva ja tietosuoja
ieteellisen tekniikan

5. Hallinnon jarjesteimat

6. Tiedolla johtamisen
jérjestelmat

7. Séhkoposti- ja
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Kuva 5: ICT-jaoston alle muodostuva projektikokonaisuus.

Kuva alla on hahmotelma ICT-muutosprojekteissa tarvittavasta henkildstdsta ja esitetty myds ICT-jaoston
kokoonpano. Kuntien, kuntayhtymien ja muiden toimijoiden resurssien kohdentuminen projekteihin tdsmen-
tyy loppuvuodesta 2021 ja valtionavustuspéatosten jalkeen tehdéaéan tarpeellinen uudelleensuunnittelu. Ta-
man hankesuunnitelman lopussa luvussa 7 on esitetty tarkempi kuvaus henkiléresurssien kohdentumisesta
varsinaisiin projekteihin. Tama listaus on alustava ja muuttuu toimenpanon ja priorisoinnin mukaisesti.

ICT-projektit ja VATE
resurssointi cuswava

ICTn jaosto: projektit ja resurssit toteutukseen

Jaostot Yhdyspinnat ICT
Jari Porrasmaa (pj), Paivi Leikola (vpj), Merja Pohjola, Minna Rehn, TommiJylha
I Sote-palvelut || Talousjaosto | Tuukka Vepsalainen,Irma Latikka, Juha Karkkainen, Kaija Tupamaki, Tuomas Lyytikka,
Mika Kuivalainen, Heli Helminen, Johanna Myllymaki, Kimmo Sutinen, Anna-Kristiina
[ Pela-palvelut | | Henkilosto | Malinen, Tiina Sorri
KSSHP (tietohallinto + Aster + muu) 2M-IT
Jaostojen Jyviskylan tietohallinto ja DPTT Anni Rutanen, Kari Varvikko, Jari Liesoja, Jari Siitonen (Hankepaallikko)
nimeamaét Irma Latikka, Tiina Linna, Sami Siren Paivi Leikola, Merja Pohjola, Sanna Nisonen, Jaana ljas, Kaisa Paavola
yhteyshenkilét Jenni Salminen, Mia Kautiainen Jarkko Honka, Jouko Hamalainen, Sirpa Eveliina Saikkonen,
ja asiantuntijat Sanna Nikkila-Heinola Numari, Janne Palttala, Mari Lehtinen, Merja Jani Kaminen
Anne Tauriainen, Paivi Orko, Kivi, llkka Raatikainen, Anne Tirkkonen, Elisa (Katri-Anna Autio)
Merja Kalliokoski, Mika Pohjolainen, Hamari, Riitta Takanen, Satu Pitkdnen, Juha (Lasse Stadius,
Mia Lindberg, Aleksi Sahiniemi-Jussila Soininen, Sirpa Sundgren, Mikko Koskimaa, Johanna Andersson)
” Helka Kolari, Mika Pohjolainen, Riitta Huusko, Seija Saarelainen (taydentyy Istekki
e Eldar Pullinen, Markus Mulari, viela) Antti Vienamo (Hankepaallikko),
(mité uupuu) Taina Aaltonen, Kristian Honkala Tanja Mehtonen, Antti Lahtela,
Inhouse toimijoiden alihankkijat (tarpeen Jukka Suoka, Henri Paananen
Resurssit projektien toteutukseen (~30 projektia, alustava arvio) mukaan) ‘ Monetra

Projektikorit ICTn osalta

Hankepdallikdiden koordinaatio: Porrasmaa + NN (VATE PMQ), 2M-IT: Jari Siitonen, Istekki: Antti Vienamo

B. Toimialariippumattomat
jérjestelmat

C. Toimialasidonnaiset
jarjestelmét

A. Hallinnolliset tehtavat D. ICT-infra E. ICT-infran jarjestelmat

[T e—

Kuva 6: Alustava resurssointi projekteihin
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Hankepéaallikk6

Hankepaallikkd vastaa hankkeen toteuttamisesta ja niihin siséltyvien projektien ohjauksesta. Han ohjaa ja
valvoo projektipaallikdiden vastuulla olevia projekteja seka vastaa ja mahdollistaa projektien vélisen yhteis-
tyon ja riippuvuuksien toteutumisen tavoitteiden saavuttamiseksi. Hankepaallikké raportoi digijohtajalla ja
toimii ohjausryhmassa esittelijana hankkeensa osalta. Hankepaallikkd toimii 100% allokaatiolla. Hankepaal-
likkd tekee yhteistydta keskeisten inhouse toimijoiden hankepéaéllikdiden kanssa.

Koordinaatioryhma

Hankkeen kaynnistdmisvaiheessa perustetaan ICT tiekartan tehtdvakokonaisuuksien mukaiset koordinaa-
tioryhmat, joiden tehtavana on tukea ICT-muutoksen alkuvaiheen suunnittelua ja toteutuksen k&ynnista-
misté seka tunnistaa eri organisaatioiden yhteyshenkilot ja asiantuntijoiden osaamiset pohjaksi hankkeen
tarkemmalle projektoinnille ja resursoinnille. Koordinaatioryhmésséa ovat mukana digijohtaja, hankepé&allikko
ja inhouse toimijoiden hankepaallikot.

Projektipaallikot

Projektipaallikot vastaavat omien projektin toteuttamisesta ja niihin siséltyvien asiantuntijoiden ja asiantunti-
jatdiden ohjauksesta. He vastaavat projektien tehtavien toteuttamisesta sovitussa aikataulussa ja tehtavien
valisten riippuvuuksien toteutumisesta prioriteettijarjestyksessa. Projektipaalliktt toimivat tiiviissa yhteis-
tyossa keskenaan toistensa kanssa varmistaakseen koko hankkeen yhtenaisen etenemisen. Projektipaalli-
kot raportoivat hankepdaallikélle ja toimivat hankeryhman jasenina sekd oman vastuualueensa esittelijana.
Projektipaallikodt toimivat oman projektin projektiryhman puheenjohtajana. Projektipaallikkd toimii 100% allo-
kaatiolla.

Kokonaisarkkitehti

Kokonaisarkkitehti vastaa hankkeen kokonaisarkkitehtuurista sitoen arkkitehtuurin eri kerrokset ja projektit
yhdeksi kokonaisuudeksi. Han toimii osana hankeryhmaa ja raportoi hankepaallikdlle. Kokonaisarkkitehdin
alaisuudessa tyoskentelee projekteissa eri arkkitehtirooleja, kuten mm. teknologia-arkkitehti ja ratkaisuark-
kitehti. Kokonaisarkkitehti toimii 50-100% allokaatiolla.

Hankeryhma

Hankeryhma on hankepaalliktsta, kokonaisarkkitehdisté ja projektipaallikdista koostuva ryhméa. Hanke-
ryhma yhdistaa eri projektit hanketasolla. Ryhmé on taho, joka on ajan tasalla kaikkien projektien tilanteesta
ja he yhdessa vastaavat kaikkien projektien ajantasaisesta statuksesta. Heidan vastuulla on sopia yhdessa
edistettavista asioista seka projektien valisista riippuvuuksista ja prioriteeteistd. Hankeryhma valmistelee
esitykset ohjelmaryhmalle. Ohjelmaryhma kokoontuu kerran viikossa (1/2h-1h). Hankeryhman puheenjoh-
taana toimii hankepaallikko.

Projektiryhma

Projektiryhmé on projektipdallikdsta ja vastuullisista asiantuntijoista koostuva ryhma. Ryhma on taho, joka
on projektin kokonaistilanteesta ja he yhdessa projektissa toteutettavien tehtavien ajantasaisesta statuk-
sesta. Heidan vastuulla on toteuttaa projektin tehtavié, tunnistaa ja toteuttaa tehtévid huomioiden eri tehta-
vakokonaisuuksien riippuvuuden ja prioriteetit. Projektiryhma valmistelee esitykset projektipaallikélle hanke-
ryhméaan esitettavaksi. Projektiryhmé kokoontuu kerran viikossa (1/2h-1h). Projektiryhmé&n puheenjohtajana
toimii projektipaallikko.
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Alla olevaan taulukkoon on kuvattu alustavasti ICT-muutoksen projektien vastuuroolit. Roolitus tdsmentyy
mybdhemmassé vaiheessa ja voi muuttua tassé esitetysta. Yksityiskohtainen resurssointi on esitetty doku-
mentin lopussa.

Rooli / vastuu Nimi Organisaatio
Projektikori A pj Jari Siitonen 2M-IT
Projektikori B pj Jani Kaminen 2M-IT
Projektikori C pj Katrianna Autio 2M-IT
Projektikori D ja E pj Antti Vienamo Istekki

Projektipaallikké TOSI PTJ

Projektipaallikké TOSI ATJ

Projektipaallikké TOSI Hothospital

Projektipaallikkd TOSI Kliiniset tuki-

jarjestelmat

Projektipaallikké TOSI Sahkoinen

asiointi

Projektipaallikkd TOSI- Kotihoito

Projektipaallikkdé TOSI Tiedolla johta-

minen

Projektipaallikkd Toimialariippumat-

tomat jarjestelmat

50



Projektipaallikkd ICT-Infra ja infran

jarjestelmat

Projektipaallikkd Loppukayttajapalve-

lut

Projektipaallikkd Tuotannon ohjaus

Projektipaallikkd Asiakkuuden hal-

linta

Kokonaisarkkitehti
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4. Riskienhallinta

Keski-Suomen hyvinvointialueen 1.1.2023 asti kestavan muodostamisvaiheen ja sita valittémasti seuraavan
toiminnan kaynnistdamisen mahdollistamiseksi toteutettavan ICT-muutoksen kannalta keskeisimmat riskit ja
niiden hallintatoimet on arvioitu alla olevaan taulukkoon. Riskin kuvauksesta ilmenee tunnistettu riskitapah-
tuma, ja hallintatoimiin on eritelty riskitapahtuman toteutumismahdollisuuden pienentamisen toimenpiteiden
lisdksi varautumissuunnitelman toimenpiteet riskitapahtuman toteutumisen varalta.

Hyvinvointialueen valmistelussa pyritddn ennakoimaan, tunnistamaan ja madaltamaan riskien ilmaantu-
vuutta ja pienentamaan niiden vaikutuksia aktiivisesti. Riskienhallintaa toteutetaan kaikissa kaynnissé ole-
vissa projekteissa. Tarvittaessa isoimmat riskit eskaloidaan hankkeen johtoryhmén ohjaukseen. Arkkiteh-
tuurin keinoin yritetddn minimoimaan ilmaantuvuutta. Keski-Suomi toimii aktiivisesti yhteistoiminnassa mui-
den hyvinvointialueiden kanssa riskienhallinnan alueella.

Riskienhallinta on keskeinen osa ICT-muutoksen kokonaisuutta ja siihen tehddan myds ulkoinen arviointi

mahdollisten sokeiden pisteiden tunnistamiseksi.

ID Riskin kuvaus Vaikutus | TodN&ak | Hallintatoimet
(1-5) (1-5)

1 Palvelu- ja viranomaistoiminnan jat- 5 2 Toteutumismahdollisuuden hallinta
kuvuusriski 1.1.2023 mennessa toteutettava ICT-muu-
Hyvinvointialueen toiminnan kaynnisté- tos rajataan vélttamattdomaan, priorisoidaan
misen (1.1.2023) edellyttama valttama- sisélldllisesti selkeasti ja vaiheistetaan muo-
ton ICT-muutos on niin laaja ja sen to- dostetun tarkeysjarjestyksen mukaisesti
teuttaminen haastavaa, etta suunnitte- mahdollisten virheiden esiintymistodenné-
lussa, toteutuksessa ja laadunvarmis- koisyyden ja niiden vaikutusten minimoi-
tuksessa noudatettavasta huolellisuu- miseksi.
desta riippumatta voi tapahtua virhe, Varautumissuunnitelma
jonka seurauksena palvelu- tai viran- Hankkeen huolellinen suunnittelu, siten etta
omaistoiminnan jatkuvuus ja hairiétto- suunnitelmiin on sisdénrakennettuna myos
myys voivat olla uhattuina. jatkuvuus- ja toipumissuunnittelun osuus.

Hankkeessa harjoitellaan jatkuvuus ja toipu-
mistilannetta kerran vuodessa.

2 Aikatauluriski 4 4 Toteutumismahdollisuuden hallinta
Kokonaisaikataulu on erittdin tiivis, erit- Hanke resursoidaan riittavasti ja laajuus ra-
tain paljon tyota suhteessa kaytetta- jataan hyvinvointialueen toiminnan 1.1.2023
vissa olevaan aikaan, jolloin on vaa- kaynnistamisen kannalta priorisoituihin valt-
rana etteivéat aikataulut pida, mika voi tdmattdémiin toimenpiteisiin.

Varautumissuunnitelma
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johtaa siihen ettd osa hankkeen suun-
nittelusta laajuudesta tai laadusta jaa

toteutumatta.

Muodostetaan ja yllapidetaan toimivat hank-

keen muutoksenhallinnan menettelyt.

Teknologiariski

Riittdvan kattavan kuvan muodostami-
nen nopeasti nykytilanteesta, soveltu-
vimmista ratkaisuvaihtoehdoista ja nii-
den pohjalta tavoitetilasta paatoksen-
teon pohjaksi on erittdin haastavaa, jol-
loin on vaarana etté hankkeessa péaa-
dytaén tekemaan mydhemmin vaariksi
osoittautuvia paatoksia, mika voi johtaa
siihen etté osa hankkeen suunnitte-
lusta laajuudesta tai hyddyista jaa to-

teutumatta.

Toteutumismahdollisuuden hallinta
Hankkeen resursoinnissa on kiinnitettava
erityisen paljon huomiota osaamiseen seka
nykytilan kuvaamisen ja tavoitetilan maéarit-
telyn etenemisen systemaattiseen seuran-
taan.

Varautumissuunnitelma

Suunnitellaan hankkeessa noudatettavat so-
pimushallinnan linjaukset siten, etta niihin on
sisdanrakennettu varautuminen vaaraksi

osoittautuvien paatdsten varalle.

Hallinnointiriski

Hankkeen toteuttamiseen osoitettu
henkilosto ei kaytannodssa osallistu l1&-
pivientiin suunnitellusti, jolloin on vaa-
rana etteivéat aikataulut pida, mika voi
johtaa siihen etta osa hankkeen suun-
nittelusta laajuudesta tai laadusta jaa

toteutumatta.

Toteutumismahdollisuuden hallinta
Hankkeen huolellisen suunnittelun ja resurs-
soinnin kautta varmistetaan selkeé johtami-
nen, tehokas organisointi ja vaikuttava vies-
tinta lapi hankkeen toteuttamisen.
Varautumissuunnitelma

Suunnitellaan hankkeen resursoinnin me-
nettelyt (ml. ostettavat asiantuntijapalvelut)
siten, ettéd ne mahdollistavat tarvittaessa riit-

tévan nopeat muutostoimenpiteet.

Kustannusriski

Valtionavustus on merkittévasti kaytan-
non rahoitustarvetta pienempi, jolloin
on vaarana etté merkittava osa hank-
keen suunnittelusta laajuudesta tai laa-

dusta voi jaada toteutumatta.

Toteutumismahdollisuuden hallinta
Aktiivinen yhteydenpito valtionavustuksesta
vastaaviin ministeridihin.
Varautumissuunnitelma

Saatua rahoitusta vastaavaksi tarvittavaa
uudelleensuunnittelua varten varataan aikaa
ja tarvittavat resurssit etukateen. Priorisoi-
daan kaikki projektit yksil6llisesti koko hank-
keen sisalla , jotta voidaan keskittya teke-
maan toiminnan kannalta kriittisimmat lop-

putulokset.

Henkildriski
Asiantuntijoiden ja asiantuntemuksen
saatavuus on heikko omien resurssien

ja ostopalveluiden osalta rinnakkaisen

Toteutumismahdollisuuden hallinta
Hankkeen resursoinnin riittdvyyden syste-

maattinen seuranta. Pyritdédn ennustamaan
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uudistamisen takia, jolloin on vaarana
ettei hankkeen kaytettavissa oleva re-
sursointi vastaa tarvetta, mika voi joh-
taa siihen etté osa hankkeen suunnitel-
lusta laajuudesta tai laadusta voi jaada

toteutumatta.

kriittisten resurssien osalta kaytto aste vuo-
deksi eteenpéin

Varautumissuunnitelma

Muodostetaan ja yllapidetaan toimivat hank-
keen muutoksenhallinnan menettelyt. Selvi-
tetaén etukateen mahdolliset sijaisuudet ja

tarvittavat perehdytykset

Sopimus- ja kilpailutusriski
Nykyisten sopimusten siirtomahdolli-
suudet, irtisanomisajat ja ehdot eivat
vastaa hyvinvointialueen tarvetta, jol-
loin on vaarana etta joudutaan hankin-
talain mukaisesti toteuttamaan kilpailu-
tuksia, mika voi johtaa siihen ettei kaik-

kea tarvittavaa ehdita hankkia ajoissa.

Toteutumismahdollisuuden hallinta
Hankkeen huolellisen suunnittelun (ml. sopi-
mushallinta ja hankinnat) ja kattavan resurs-
soinnin (ml. juristit) kautta varmistetaan sel-
keé johtaminen, tehokas organisointi ja vai-
kuttava viestinta lapi hankkeen toteuttami-
sen.

Varautumissuunnitelma

Suunnitellaan hankkeen resursoinnin me-
nettelyt (ml. ostettavat asiantuntijapalvelut)
siten, ettéd ne mahdollistavat tarvittaessa riit-

tavan nopeat muutostoimenpiteet.

Maaritysriski

Kansalliset tai alueelliset maaritykset
eivat valmistu ajoissa, jolloin on vaa-
rana etté tietojarjestelméatoimittajat jou-
tuvat siséllyttaméaan hinnoitteluunsa ris-
kivaruksia ja toimitukset viivastyvat,
mika voi johtaa siihen etta osa hank-
keen suunnitellusta laajuudesta tai laa-

dusta voi jaada toteutumatta.

Toteutumismahdollisuuden hallinta
Aktiivinen yhteydenpito kansallisten méaari-
tyksista vastaaviin kansallisiin toimijoihin,
seké hankkeen huolellinen suunnittelu siten,
ettd tarvittavien maaritysten tuottaminen ai-
kataulutetaan realistisesti ja siihen varataan
riittavasti resursseja. Yhteistoiminta muiden
hyvinvointialueiden kanssa méaarittelyissa on
keskeista.

Varautumissuunnitelma

Muodostetaan ja yllapidetaan toimivat hank-

keen muutoksenhallinnan menettelyt.

Muutosriski

Jamsén siirtyminen osaksi Keski-Suo-
men hyvinvointialuetta ja Kuhmoisten
jadminen osaksi Pirkanmaan hyvin-
vointialuetta edellyttda ICT-muutosta
jonka laajuus on vasta osittain kartoi-
tettu, jolloin on vaarana etta laajuus

kasvaa hankkeen lapiviennin aikana,

Toteutumismahdollisuuden hallinta
Kattavan nykytilan kartoituksen laatiminen
Jamsan ja Kuhmoisten osalta yhteistydssa
Pirkanmaan hyvinvointialueen ICT-muutok-
sesta vastaavan hankeorganisaation
kanssa, seka tiivis yhteistyd sen toteuttami-
sessa.

Varautumissuunnitelma

Muodostetaan ja yllapidetaan toimivat hank-

keen muutoksenhallinnan menettelyt.
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mika voi johtaa siihen etté osa hank-
keen suunnittelusta laajuudesta tai laa-

dusta voi jaada toteutumatta.
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5. Muutoshankkeen toimeenpano

5.1 Seuranta ja arviointi

Muutoshankkeen tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan aktiivisesti, koko hankkeen keston ajan.
Arviointi tehdaan kansallista ohjausta noudattaen ja vastataan niihin aikatauluihin ja velvoitteisiin, joita sii-
hen liittyen tulee. Hankkeen alla kéynnistyy useita tehtdvakokonaisuuksia/projekteja, joiden etenemisté seu-
rataan kuukausittain hyvinvointialueen johtoryhmassa ja niistéa raportoidaan STM:lle. Tehtavakokonaisuuk-
sien/projektien tilannekuva raportoidaan vuosineljinneksittdin muutoshankkeen poliittiselle seurantaryh-
malle. Aktiivinen seuranta ja arviointi mahdollistaa hyvan tilannekuvan muodostamisen sekad nopean ris-
kien- ja muutoksenhallinnan hankkeessa.

Tehtavakokonaisuuksien/projektien etenemista seurataan hanketoimistossa saannollisesti.

Hankkeen suunnitteluvaiheessa laaditaan arviointisuunnitelma ja mitataan lahtétilanne. Vuoden 2023 en-
simmaisella vuosipuoliskolla arvioidaan, miten muutoksessa on onnistuttu. Omaa arviointia voidaan toteut-
taa tarvittaessa aiemminkin vertaamalla hankkeen tuloksia I&ht6tilanteen mittaukseen. Arviointiin voi sisal-
Iyttda laadullista arviointitietoa kayttdonotettujen ratkaisujen tai toimintamallien saavuttamista tuloksista ver-
rattuna hankkeen tavoitteisiin.

Arvioinnin ja seurannan toimintamalleja voidaan muuttaa hankkeen edistymisen aikana vastaamaan johta-
misen ja muutostyon tarpeita. Varsinaiset toimintamallit tulevat viel& tarkentumaan hankkeen edetessé lop-
puvuoden aikana.

5.2 Yhteistyo ja viestinta

ICT-muutoshankkeen viestinté integroituu voimakkaasti Keski-Suomen sote-uudistuksen hankkeiden seka
tulevan Keski-Suomen hyvinvointialueen viestintakokonaisuuksia. Hankkeen viestinnan tavoitteena on olla
avointa, selkeda, ymmarrettavaa, aktiivista, johdonmukaista, luotettavaa seka vuorovaikutteista. Suunnitel-
mallisella viestinnalla varmistetaan viestinnan toimenpiteiden onnistuminen.

Asukasviestinndssa keskitytaan kertomaan palvelumuutoksista omissa lahipalveluissa. Itsendiset kunnat,
kuntayhtymat ja lilkelaitokset seké 1.1.2023 lahtien Keski-Suomen hyvinvointialue hyddyntavat yhteisia ma-
teriaaleja asukasviestinnassaan. Hankeviestinnalla tullaan luomaan pohjaa tulevan Keski-Suomen hyvin-
vointialueen viestinnalle: viestintatyyleille, viestintakulttuurille, tiedon |6ydettavyydelle seka koko tulevalle
brandille.

Hankekokonaisuuden seka Keski-Suomen hyvinvointialueen valmistelun yhteiset verkkosivut 18ytyvat osoit-
teessa hyvaks.fi. Verkkosivuille kootaan muun muassa ohjelman uutiset, blogi, tilaisuudet, tapahtumat ja
seminaarit, perustiedot ohjelman sisalldista seka hanketiimin yhteystiedot. Verkkosivuilta |6ytyvat myo6s
kuukausittain lahetettavat, eri ryhmille kohdennetut hankkeiden uutiskirjeet.
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https://hyvaks.fi/

Kehittdmistyosta kerrotaan laajasti myos sosiaalisessa mediassa, josta on tehty erillinen, tarkempi kanava-
kohtainen suunnitelma seka viikkokohtainen julkaisukalenteri. Medialla on tarkeé& rooli viestin valittéjana eri
sidosryhmille: paikallislehdet, -radio ja -tv seka kuntien omat asukaslehdet huomioidaan viestinnasta. Si-
dosryhmien tuottama viestinta, erilaiset sdhkdiset ja painettavat materiaalit sek& tapahtumat ja tilaisuudet
tukevat monimuotoista viestintaa.
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6.Alustava henkilostoresurssointi toimeenpanoa varten
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